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The social perception of military police services in the municipalities of the
microrregido de Sousa-PB.
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Resumo: A sociedade esta menos confiante quanto aos servicos prestados pela PM, devido a fatores como
a abordagem ao cidaddo. Dessa forma, quanto mais eficaz os servicos prestados a sociedade, maior a
confianga da populacéo nos servigos prestados. O objetivo é estudar a percep¢do do cidadado em relacdo a
atuacdo da Policia Militar do 14° BPM na Regido da cidade de Sousa — PB. Para a pesquisa foi realizado
um levantamento bibliografico e uma pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario aos cidadaos de 9
(nove) cidades da regido sousense, sendo a amostra de 953 respondentes. No decorrer da analise
verificaram-se resultados parecidos quanto ao nivel de percepcdo dos respondentes, evidenciando opinides
que demonstram insatisfacdo dos servicos prestados e imagem da PM-PB. A confianca, que afirmam ser
ruim, bem como a agilidade no atendimento e o trabalho feito com postura ética, que na visdo dos cidadaos
é regular. Dessa forma, espera-se que a instituicdo PM realize acBes que proporcione uma maior interacdo
e um melhor convivio social. Pois, os resultados demonstram que h& nas comunidades um
descontentamento relacionado aos servicos prestados pelos policiais para com a sociedade, uma vez que,
reconhece que a atual forma de gestdo faz com que a populacdo se sinta insegura e desconfiada.
Palavras-chave: Seguranca Publica; Policia Militar; Percepc¢ao Social.

Abstract: The society is less confident about the services provided by the PM, due to factors such as the
approach to the citizen. In this way, the more effective the services provided to society, the greater the
population’s confidence in the services provided. The objective is to study the perception of the citizen in
relation to the performance of the Military Police of the 14th BPM in the Region of the city of Sousa - PB.
For the research, a bibliographical survey and a field survey were carried out, with a questionnaire applied
to the citizens of 9 (nine) cities in the Sousense region, of which 953 were respondents. During the analysis
there were similar results regarding the level of perception of the respondents, evidencing opinions that
demonstrate dissatisfaction of the services provided by the PM-PB. Trust, which they claim to be poor, as
well as agility in care and work done with ethical stance, which in the eyes of citizens is regular. In this
way, the PM institution is expected to carry out actions that provide greater interaction and a better social
interaction. The results show that there is a discontent in the communities related to the services provided
by the police to society, since it recognizes that the present form of management makes the population feel
insecure and distrustful.
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A percepcao social quanto aos servigos da policia militar nos municipios da microrregiéo de Sousa-PB.

INTRODUCAO

Para garantir o direito da populacdo, o Estado torna-se responsavel pela Policia Militar, e a
percepcdo sobre a imagem da policia é influenciado por diversos elementos, entre eles: as diferencas
culturais, o processo de formacdo da PM em cada Estado, a atuacao repressora ou consciente do policial,
entre outras (ZOUAIM, CRUZ, ROSS, 2008).

De acordo com Silva e Beato (2013), considera-se a hipotese de que a confianga social perante o
6rgdo da PM relaciona-se a percepcao de que serve para combater a criminalidade de forma eficiente. Dessa
forma, quanto mais eficaz os servicos prestados a sociedade, maior sera o nivel de confianga da populacéo.

No entanto, Andrade e Santos (2016) afirmam que a sociedade do Brasil, nos Gltimos anos, vem se
mostrando menos confiante quanto aos servicos prestado pela PM, por fatores como: a baixa taxa de
resolucédo de crimes, o atendimento burocratico e, principalmente, a imagem de agressividade associada as
suas acg0es, ou seja, abordagem ao cidadéo.

De forma geral, a policia € um organismo criado com o intuito de garantir o bem comum da
sociedade, com aperfeicoamento para acompanhar a evolugdo social. Nesse contexto, € que se busca
responder o seguinte questionamento: Qual a percep¢do que o cidaddo possui em relacdo a atuacdo da
Policia Militar do 14° Batalhdo da Policia Militar na Regido da cidade de Sousa — PB?

Para responder o questionamento, objetivou-se estudar a percepcao do cidad@o em relagéo a atuacao
da Policia Militar do 14° BPM na Regido da cidade de Sousa — PB

Para Santos Junior e Guerini (2007), estudos direcionados aos servicos prestados pela PM, tem sido
um assunto importante e de evidéncia. Zouaim, Cruz e Ross (2008), complementam esse pensamento
quando explicam que estudos que abordam a percepgdo da imagem da policia pelos cidaddos tornam-se
relevantes para auxiliar em futuras reflexdes no intuito de buscar o bem-estar da populacao.

A importancia e relevancia da pesquisa na regido de Sousa, foi pelo fato da cidade apresentar
representatividade econémica para o Sertdo do Estado da Paraiba e, para que continue em desenvolvimento,
necessita de estrutura relacionada a seguranca publica, e melhores a¢gdes no desenvolvimento das atividades
da PM para minimizar os efeitos negativos relacionados a imagem diante da sociedade.

A estimacdo da acdo da policia nas distintas regides do Brasil é foco de diversos estudos onde a
intencdo é discutir os temas que sdo mais comuns e estdo diretamente relacionados a violéncia e eficiéncia
do Estado, perante a seguranca publica. E fundamental avaliar a satisfagdo em conjunto com outras
variaveis relacionadas a percepgao do cidadao, no intuito de verificar se os esfor¢os alocados pela PM com

vistas & garantia de seguranca publica proporcionam maior confiabilidade da sociedade.
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Dessa forma, a pesquisa se justifica na medida em que proporciona o conhecimento relacionado a
funcéo da policia na sociedade, com o intuito de desenvolver suas atividades com eficiéncia e com melhores

condic0es, capazes de proporcionar seguranca a populagéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Confianga e reciprocidade entre policiais e cidadaos

E extremamente importante que a populacdo tenha confianga na instituicdo policial. A confianca
nessas instituicdes é apontada como algo indispensavel nos paises que sdo considerados democraticos
(GOLDSMITH, 2015). Assim, quando se confia na policia hd uma maior possibilidade de aceitacdo de suas
decisOes e acredita-se que serdo vistas como neutra. Segundo Costa (2014), quanto maior a percepgao de
legitimidade da policia que é mais facilmente aceita a sua autoridade reduzindo a necessidade de se recorrer
a violéncia.

O nivel de confianga na instituicdo policial é extremamente baixo. De forma geral, existe uma
tendéncia maior que as pessoas percebam as acOes da policia como ilegitimas. Isso faz com que seja
dificultada a cooperacdo e uma atuacéo eficiente.

Uma vez que, o controle do crime ndo depende apenas da policia, mas também da cooperacao que
existe entre 0s mesmos com a sociedade. A confianca pode ser considerada como a pedra angular da
cooperacao, assim como a base da legitimidade da policia em sociedades democraticas (TANKEBE, 2012).
Nesse contexto, uma das formas apontadas como capaz de aumentar o controle da policia e para melhorar
a relacdo com a comunidade € a criacdo de politicas publicas. Logo, isso podera promover um maior apoio
publico.

A confianca pode fazer a policia um pouco mais eficiente, uma vez que, propicia aos cidadaos que
reportem 0s crimes e cooperem para auxiliar a solucionar. A policia necessita de uma maior cooperagao
por parte dos cidaddos para poder reportar quanto solucionar os eventos criminais. Assim, reduzir taxas
criminais e construir as comunidades mais seguras € mais facil quando existe uma maior cooperacao. De
forma geral, a confianga pode ser um indicativo onde a instituicdo é eficaz, além de expressar uma
consonancia entre a ética da policia e dos cidadaos (OLIVEIRA, 2012).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a confianca € um dos fatores que também influenciam no registro
criminal, uma vez que, reduz o 6nus do acionamento. E considerado que o acionamento da policia seja uma
decis&o totalmente racional onde o individuo considera os seus custos e beneficios.

Consequentemente, quando maior a gravidade do crime maior a chance de registra-la. Essa variacao

é explicada a partir do incidente havendo uma maior tendéncia para os mais graves. Ja que, existe um custo
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para 0 acionamento da autoridade, que € inferior ao beneficio, quando se considerada perda ou roubo
(TYLER; FAGAN, 2012).

O cidadao possui 0 dever de citar o crime se ambiciona preveni-lo no futuro, contudo, pode pesar
quando se calcula um curto prazo. Isso € confirmado pela conexao existente entre a constancia dos crimes
resolvidos e a magnitude registrada. Quando se espera que o delito seja resolvido e o ofensor penitenciado,
ou seja, quando existe uma crenca positiva sobre a eficacia, até mesmo da policia, tem-se maior
possibilidade de registro.

E nitido que n&o reportar delitos traz implicagdes, dentre elas, pode-se encontrar a ndo disposicao
de testemunhas e a ndo probabilidade de averiguacdo. Ja que, ndo registrar os delitos, mesmo nao sendo
grave provoca- se a motivacdo da pratica dos mais graves. De forma geral, quando os tumultos sdo
solucionados privadamente, sem a participacdo estatal, € maior a possibilidade de que a violéncia seja
utilizada na tentativa de soluciona-los. Em suma, a participacéo publica pode ser vista como a pedra angular

para o processamento de indiciados, colaboracao dos reclamantes, testemunhas e jurados.

Percepcdo da imagem da policia

No Brasil encontram-se diversas discrepancias culturais e isso é refletido no processo de formacéo
dos policiais militares de cada Estado. Assim, a atuacdo dependera de como esses policiais foram formados,
consequentemente, pode ser um pouco mais repressor ou consciente. Logo, isso pode influenciar
diretamente na a percepcao dos cidaddos com relagdo a imagem da policia.

A imagem das corporagdes militares estaduais é erguida de segundo com seu desempenho perante
determinadas situacOes e fatos. Assim, para uns cidadaos, essa instituicdo é considerada como corrupta.
Enquanto que outros, a policia é a responsavel pela harmonia e integracdo social com o intuito de melhorar
0 bem-estar social (ZOUAIM; CRUZ; ROSS, 2008).

Santana (2012) afirma que ja faz algum tempo que a Policia Militar vem comprovando o anseio de
alterar a percepcdo social de sua imagem. No qual, era reconhecida como uma policia repressora e alheia
aos interesses das comunidades. Logo, busca-se com essa aproximacgdo fazer com que a maioria das
experiéncias para com a sociedade aconteca por iniciativa das policias militares.

A eficécia do trabalho da policia depende da confianca e da cooperagdo espontanea da sociedade,
qguando: as pessoas acreditam na policia; avisam o0s crimes de que foram vitimas; e até mesmo quando
testemunham na justica que delinquentes sejam presos e aprovisionam conhecimentos sobre o paradeiro de
criminosos procurados (KAHN, 2003).

Abranches (2014) afirma que existe a ciéncia de que toda coacéo necessita ser abdicada. Assim,

quase todas as demonstracdes de competéncia foram exprobradas como repressivas, mesmo as duramente
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obedientes a ética democratica. Sob o entendimento desse autor, a acao policial e a apari¢do da autoridade,
mesmo que dentro dos parametros da ética democratica, advieram a aturar adverténcias abissais, tudo em

nome dos direitos humanos e de uma ciéncia injusta de cidadania por exemplo.

METODOLOGIA

Esse estudo classifica-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva, uma vez que, buscou-se obter
informacdes detalhadas sobre o papel da Policia Militar do 14° BPM e a percepg¢éo da sociedade da regido
de Sousa-PB. (VERGARA, 2014).

Ja a pesquisa descritiva, sob o entendimento de Gil (2010), pois busca analisar a opinido da
sociedade quanto ao trabalho realizado pela PM dos municipios estudados, com o intuito de obter
conhecimentos praticos que possam ser aplicados na instituicdo, em busca de melhorias nos servicos
prestados. Pesquisa de campo, pois foi aplicado um questionario junto a populacdo dos municipios
selecionados nessa pesquisa.

O estudo possui ainda uma abordagem Quantitativa, visto que o procedimento para se chegar aos
resultados foi realizado por meio de técnicas estatisticas (através da amostragem por conglomerados,
estratificada proporcionalmente) que melhor evidenciem os resultados obtidos.

A microrregido selecionada é a de Sousa-PB, composta por 9 municipios, de um total de 223
municipios do Estado da Paraiba, evidenciada pela quantidade estimada da populagdo por municipio
(IBGE, 2017).

Os municipios selecionados correspondem as cidades aforadas pelo comando da PM de Sousa,
representado pelo 14° Batalhdo de Policia Militar (14° BPM), sendo elas: Aparecida, Lastro, Marizopolis,
Nazarezinho, Santa Cruz, Sdo Francisco, Sdo José da Lagoa Tapada, Sousa e Vieirdpolis.

O universo envolvido na presente pesquisa estd formado por 117.644 individuos (IBGE, 2017),
moradores residentes e domiciliados na area urbana delimitada nos nove Municipios analisados.

Para a delimitacdo da amostra foi necessaria a técnica de amostragem por conglomerados,
escolhendo aleatoriamente alguns aglomerados, conforme a proporcionalidade do tamanho de cada estrato
correspondente aos subgrupos (SANTOS JUNIOR; GUERINI, 2007).

A amostra foi representativa por cidade, construida por 953 respondentes, escolhidos de forma
aleatdria e/ou por conveniéncia, sendo distribuidos da seguinte forma: Aparecida (68); Lastro (28);
Marizopolis (57) Nazarezinho (29); Santa Cruz (37); Séo Francisco (24); Sdo José da Lagoa Tapada (65);
Sousa (592); e Vieirdpolis (53).

Com a delimitacdo do estudo estabelecido, utilizou-se um questionario que teve como base o modelo
elencado dos estudos de: Santos Junior e Guerini (2007); Padilha e Silva (2008); Bernardo e Salles (2014).
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Adaptado a realidade dos municipios estudados, e estruturado com perguntas fechadas, buscando respostas
as expectativas e percepcdes dos residentes acerca do atendimento prestado pela atuagdo do 14° BPM em
cada municipio. Houve seis questionamentos sobre o tema, no qual o respondente teve a opcao de escolher
em uma escala de Likert com variacdo de 1 a 6, que representou as seguintes alternativas: Péssima; Ruim;
Regular; Boa; Excelente; N&o sabe. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo do questionario
em todos 0s municipios, durante o més de Julho de 2017, por intermédio de pessoas das devidas localidades,
bem como por integrantes da PM, que se apresentavam descaracterizados de suas funcdes, a fim de evitar
possiveis inducdes. Considerando que esse estudo teve uma abordagem quantitativa, os resultados foram
traduzidos em numeros, opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las, representados por meio de

graficos de barra.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a obtenc&o dos resultados, foi possivel obter o nivel de percepcao dos cidadaos de acordo com
0S servigos prestados no municipio. Assim, a populacdo do Lastro (formada pelo total da amostra,
representada por 1% da sociedade local, o que totalizou em 28 respondentes) mostrou-se insatisfeita quanto
ao nivel de confianca da PM e sua relagdo com a comunidade, destacando que o trabalho exercido pela

policia nessa cidade € ruim (Figura 1).

FIGURA 1: Percepcéo dos cidadéos da cidade do Lastro.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).
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Nesse sentido, verifica-se que a qualidade dos servigos prestados também deixar a desejar, uma vez
que os cidaddos em sua maioria acharam regular (13) ou ruim (10). Observa-se ainda a necessidade de
rondas nas ruas desse municipio, como afirma mais da metade (15) desses respondentes.

Apenas 5 pessoas confirmam que a qualidade dos servicos, a relacdo da PM com a comunidade e,
o atendimento do Disques 190 sdo bons, mostrando-se satisfeitos com as ac¢bes obtidas. Outros 5
respondentes mencionam que a confianga na policia é péssima.

De acordo com Oliveira (2012), quando a populagdo confia nos servigos prestados pela policia,
consequentemente, gera um trabalho mais eficiente, uma vez que, uma vez que a sociedade coopera e
auxilia na solucdo dos problemas e, possiveis crimes. Dessa forma, entende-se que a PM necessita de uma
maior cooperacdo por parte dos cidadéos para poder reportar quanto solucionar, principalmente, os eventos
criminais.

Na cidade de Marizépolis, representada por 88% da amostra, 0 que totaliza 57 respondentes, 0s

resultados ndo sdo muitos diferentes quando comparados a cidade do Lastro (Figura 2).

FIGURA 2: Percepcdo dos cidaddos da cidade de Marizopolis.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).

O nivel de insatisfacdo € consideravel em todos os questionamentos, pois verifica-se a qualidade
dos servicos no qual parcela dos respondentes consideram ruim; 25 classificou a confianga como ruim e 26
acreditam ser regular. Os cidad@os também consideram péssima a ética profissional de tais PM, bem como,

o0 atendimento do disque 190 e a relagédo com a comunidade, no total de 14, 13 e 12 respectivamente.
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Diante desse resultado, verifica-se que a populacgdo esté insatisfeita com os servigos da PM. Fato
esse que caracteriza a auséncia de um bom relacionamento entre a populacéo local e a equipe da PM. Sob
essa percepcao, Oliveira (2012) explica que para se construir a comunidade mais segura € mais facil quando
existe uma maior cooperacdo. De modo que, quando as pessoas confiam na policia, elas tendem a aprovar
as suas agcdes com uma maior facilidade.

O nivel de percepgdo dos cidaddos do municipio de Nazarezinho, sendo composta por 39% da
amostra, 0 que representa por 29 participantes dessa pesquisa. Assim, observa-se de forma clara que, em
todos os questionamentos, tais cidaddos ndo afirmam que estd ruim e nem bom, sendo considerada a
qualidade, a ética, a confianca, o atendimento e a presenca de rondas nas ruas servigos executados de forma

regular, ou seja, identifica-se aqui opinides neutras (Figura 3).

FIGURA 3: Percepcao dos cidad&os da cidade de Nazarezinho.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).

Nesse contexto, Tankebe (2012) comenta que uma das formas capaz de melhorar o controle da
policia e a relagdo com a comunidade € a criagdo de politicas publicas. Por meio de projetos como esses, a
populacdo se torna mais participativa e, confiante no trabalho exercido pela PM. Uma vez que, poderéa gerar
um maior apoio do cidad&o, que ira ajudar no controle de ac¢des criminais e, consequentemente, criando
bases de legitimidade da policia em sociedades democraticas.

Na cidade de Santa Cruz a amostra que representou 56%, foi formada por 37 cidad&os. Logo,

quando questionados sobre a qualidade dos servicos e a relagcdo da PM com a comunidade, verifica-se que
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15 desses cidaddos afirmam ser regular e 13 afirmam ser ruim. Quanto a ética profissional da PM 19%
afirma ser regular, 12% dizem que é ruim, 6% afirmam ser péssima, apenas 1% (Figura 4).

FIGURA 4: Percepcao dos cidaddos da cidade de Santa Cruz..
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017)

Verifica-se que mais da metade desses cidaddos ndo se sentem satisfeito com o atendimento do
disque 190, bem como o nivel de confianca, afirmando que tais servi¢os sdo regular ou ruim.

De modo geral, observa-se que os cidadaos sempre questionam sobre a necessidade de se ter a
presenca de policiais nas ruas, realizando rondas, uma vez que, na maioria das cidades, existe a necessidade
de garantir seguranca publica.

Tais questionamentos também foram feitos na cidade de Sdo Francisco, e 0s resultados sempre sao
bem parecidos quanto ao nivel de percepcdo desses respondentes, evidenciando opiniGes que mostram
insatisfacdo dos servicos prestados. Como exemplo, a qualidade e confianca, que afirmam ser ruim, bem
como a agilidade no atendimento e o trabalho feito com postura ética, que na visdo deles é regular. Um
resultado relevante, visto que a populacdo foi formada por 70% da amostra definida na metodologia, o que

representou 24 participantes (Figura 5).
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FIGURA 5: Percepcéo dos cidad&os da cidade de S&o Francisco.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).

Outro fato relevante observado nessa analise € o percentual baixo de respondentes que acreditam
que o trabalho da PM é bom ou excelente, isso ocorre em quase todos 0s questionamentos. Existindo
também os que nem souberam opinar sobre determinado assunto, mostrando-se neutros sobre a relevancia
do estudo, e até mesmo, a importancia desse assunto para a sociedade em geral.

Diante desse contexto, Zouaim, Cruz e Ross (2008) afirmam que a imagem das corporacfes
militares estaduais esté relacionada com seu desempenho perante determinadas situagdes e fatos, ou seja,
diante de suas a¢des com a sociedade. Assim, para uns cidaddos, essa instituicdo é considerada como
corrupta. Enquanto que, para outros cidaddos, a PM torna-se responsavel pela harmonia e integragéo social
com o intuito de melhorar o bem-estar da populacéo, principalmente relacionado a seguranca publica.

Fatos como os citados, ocorre também na cidade de Aparecida, no qual participaram 68 cidadaos,
que representou um percentual de 82% da amostra. Assim, em sua maioria, a populacdo destaca que 0s
servicos prestados sdo ruim e regular, e em alguns casos péssimo, com a relagcdo da PM junto a comunidade

e a agilidade no atendimento (Figura 6).
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FIGURA 6: Percepcdo dos cidad&os da cidade de Aparecida.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).

Em S&o José da Lagoa Tapada a amostra foi composta por 84%, sendo formado por 65
participantes. As opinides dos mesmos quanto a agilidade no atendimento, tanto quando sdo acionada para
prestar algum servigo na comunidade, como no disque 190, de forma que a maioria considera tais servicos
irregulares. A confiancga da populacdo com a PM é considerada, por 27 respondentes, como ruim. A postura
ética e a relacdo com a comunidade também séo ruins (Figura 7).

FIGURA 7: Percepcdo dos cidadaos da cidade de Séo José da Lagoa Tapada.
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Com a andlise dos resultados do grafico 7, pode-se afirmar que as praticas do marketing estdo
relacionadas também com a marca e imagem de um servigo, como nesse caso, dos servigos da PM. Sob
esse entendimento, Kotler (2008, p.48) explica que o marketing em 6rgaos publicos deve ser praticado
através de planejamentos que buscam atender as necessidades da populacdo, principalmente quando esta
relacionada a melhoria de seguranca publica.

Na cidade de Vieiropolis, onde sua amostra representou 0s 100%, percebe-se que alguns cidadaos,
em sua minoria (entre 8 a 17 participantes) classificam os servicos da PM como bom, em casos como a
qualidade, a confianca, a relagdo com a comunidade, o atendimento agil e, principalmente as rondas nas
ruas cidade. Resultado esse, que confirma o grau de satisfacdo desses respondentes quanto ao trabalho

exercida por esses policiais nesse municipio (Figura 8).

FIGURA 81: Percepcdo dos cidaddos da cidade de Vieiropolis.
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FONTE: Dados da Pesquisa (2017).

Oliveira (2012) explica que, quando a PM executa seu servico de forma eficiente, gera na populagédo
uma maior confianca. Assim, além de expressar uma consonancia entre a ética da policia e dos cidad&os,
pode-se afirmar que a confianca € um dos fatores que também influenciam no registro criminal, uma vez
que, reduz o 6nus do acionamento.

A cidade de Sousa possuiu 0 maior nimero de respondentes, com 592 cidad&os, 0 que representou
86% da amostra definida. Assim, o nivel de percep¢do, em sua maioria, esta sob uma visdo regular quanto
a seis questionamentos. Os resultados demonstram que precisa buscar melhorias, pois sé assim, a imagem

do drgdo publico ira progredir, e consequentemente, obter melhores resultados para a sociedade (Figura 9).
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FIGURA 9: Percepgdo dos cidaddos de Sousa.
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S6 um questionamento se destaca como bom (com 275 respondentes), € com relacdo a rapidez no
atendimento quando a comunidade aciona os servigos da PM. Esse resultado mostra o reconhecimento que
tais cidaddos tem quanto ao trabalho da policia. Nesse sentido, uma minoria (entre 12 a 32 participantes),
também reconhecem esse trabalho como excelente. Verifica-se ainda que, poucos ndo quiseram opinar
sobre 0s questionamentos, afirmando que ndo sabem ou ndo tem conhecimento.

Santos Janior e Guerini (2007, p. 5) explicam que o nivel de satisfacdo de um individuo varia de
acordo com a sua expectativa, sendo atendida ou ndo. Dessa forma, para os autores deve-se considerar que
a satisfacdo esta relacionada ao estado emocional da pessoa, e consequentemente, ira influenciar no
resultado final de determinada agdo. Isso quer dizer que, “se o desempenho nao alcangar as expectativas”,
0 ser humano podera ficar insatisfeito.

E o que ocorre nos resultados desse estudo, como se percebe, varios questionamentos estdo
relacionados as necessidades do cotidiano da populacdo, e, consequentemente, a anélise evidencia fatos em
que eles passaram por situa¢Ges que os deixaram insatisfeitos com os servicos da PM. Entende-se que
situacBes nem sempre ocorrem devido a falta de competéncia desse 6rgao, mas a um conjunto de elementos
que envolvem outros 0rgdos para o desenvolvimento das atividades da PM.

Nesse sentido, Campos (2014) explica a necessidade de entender que o policial deve ser valorizado

e motivado, fazendo com gque o seu comportamento seja refletido no seu relacionamento com a sociedade.
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Assim, uma das alternativas na busca de melhorias seria a implantacdo de uma projeto direcionado ao
policiamento comunitério, procurando exercer suas atividades em parceria com a sociedade, no intuito

principalmente de combate a criminalidade e, garantir a seguranca publica.

CONCLUSOES

Esse estudo discorreu sobre estudar a percepcdo do cidadao em relacdo a atuagdo da Policia Militar
do 14° BPM na Regido da cidade de Sousa — PB. Fatores como a gestdo rigida, a influéncia politica, a
corrupcdo e a falta de estrutura fazem parte do cotidiano da instituicdo e, tornam-se responsaveis pelas
situacOes que afetam a gestdo e influenciam na relagédo entre PM e populacéo.

Diante dos fatos expostos, pode-se afirmar o interesse que essas comunidades mostraram, em obter
mudangas que gerem melhorias nos servicos prestados pela PM. Assim, cabe a instituicdo desenvolver
projetos direcionados a acbes que gerem qualidade, que transmita confianca e credibilidade,
proporcionando rela¢des interpessoais, N0 meio comunitario, e que contribua para o fortalecimento politico
e social da PM e do 14 batalh&o.

Sugere-se que sejam realizados novos estudos do mesmo segmento e porte, para uma posterior
comparacdo com os resultados alcangados, acrescentando as demais cidades paraibanas do sertdo, que estdo
sob o comando de outros batalhdes, no intuito de averiguar e comparar os resultados obtidos. Pode-se ainda,
ampliar a amostra dessa pesquisa, nas mesmas cidades analisadas, no intuito de deixar os resultados mais

fidedignos.
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