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Resumo: As compras governamentais tornaram-se uma grande preocupacao para 0s gestores, ao exigirem
mais eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos. Diante disso, o presente trabalho tem por objetivo
analisar a percepcdo dos servidores publicos envolvidos nos processos licitatorios da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) acerca das préaticas de compras adotadas pela instituicdo. Com base,
na realizacdo de um survey junto aos servidores envolvidos diretamente com o setor de compras da
UFCG, os resultados alcancados indicaram que os respondentes consideram importante a atualizagdo
constante dos profissionais responsaveis pelas compras e avaliaram como eficientes as aquisicdes
realizadas por pregdo eletronico. Consideraram ainda as compras compartilhadas como uma opcao
economicamente viavel, proporcionando reducdo de tempo, custos e quantidade de licitacGes, apesar da
relutancia de alguns servidores quanto a esta op¢do. Contudo, ficou evidente que a UFCG busca justificar
a necessidade ao realizar adesdes, mas nem sempre realiza pesquisa de precos demonstrando a vantagem
para a administrag&o.
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Abstract: Government purchases have become a major concern for managers by requiring more efficient
use of public resources. Therefore, The present work aims to analyze the perception of public servants
involved in the bidding processes of the Federal University of Campina Grande (UFCG) about the
purchasing practices adopted by the institution. Based on a survey of the servers directly involved with
the UFCG purchasing sector, the results indicated that the respondents consider the constant updating of
the professionals responsible for the purchases important and evaluated the efficiency of the purchases
made through electronic trading. They also considered shared purchases as an economically viable option,
reducing the time, costs and quantity of bids, despite the reluctance of some servers regarding this option.
However, it was evident that the UFCG seeks to justify the need when carrying out adhesions, but does
not always carry out price research demonstrating the advantage for the administration.
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INTRODUCAO

Diante do paradigma da eficiéncia e do poder de compra da administracdo publica, as compras
governamentais passaram a ter papel crucial como instrumento de politicas publicas. Com isso, tornaram-
se uma grande preocupacdo para 0s gestores publicos, na medida em que passaram a exigir deles mais
qualidade na utilizacdo dos recursos publicos disponiveis (RAPOSO et al. 2016).

A atividade de comprar no setor publico tem caracteristicas peculiares. Diferentemente do setor
privado onde o gestor pode escolher qual produto quer adquirir, indicando a marca, no setor pablico isso
se dad de maneira diferente. As compras publicas ttm como objetivo principal fazer com que a
administracdo compre bem, seguindo os principios da economicidade, legalidade, impessoalidade,
publicidade, probidade administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatorio, entre outros, constantes
na legislagéo pertinente (FENILI, 2015). Nesse contexto, deve-se considerar aspectos como a economia
de preco, qualidade do produto e celeridade no processo de aquisicéo.

A modalidade de licitacdo mais utilizada pelos 6rgdos publicos € o Pregdo, instituido através da
Lei n° 10.520/02, destinado a bens e servicos de uso comum, ou seja, aqueles em que o padrdo de
desempenho e qualidade podem ser definidos de forma objetiva no edital e que sdo considerados usuais
no mercado (DOMAKOSKI, 2013). Na administracdo federal, especificamente, utiliza-se o Pregdo na
modalidade eletrdnica (Decreto n° 5.540/05), onde os fornecedores langcam suas propostas em tempo real
através da internet, para vencer o certame.

Varios estudos foram desenvolvidos dentro dessa tematica denotando sua importancia e relevancia
cientifica, seja evidenciando as compras publicas governamentais como ferramenta estratégica de apoio
ao desenvolvimento local (CALDAS & NONATO (2013), ou evidenciando os condicionantes da
participacdo e do sucesso de micro e pequenas empresas (MPE) em compras publicas a partir de
alteragbes na legislacdo (CABRAL, REIS & SAMPAIO, 2015), ou identificando a percepgdo dos
diferentes atores das compras publicas, a atuacdo, a eficiéncia e a qualidade dos processos licitatorios no
ambito de duas institui¢6es federais de ensino (OLIVEIRA, 2015), bem como na compreensao de como o
Estado tem contribuido para o desenvolvimento sustentavel a partir do seu poder de compra (OLIVEIRA
& SANTOS, 2015) ou ainda na analise da producéo cientifica em Compras Publicas e o foco dado para as
compras sustentaveis (ROSSET & FINGER (2016) e na analise das atividades e resultados do processo
da inovacgéo no setor publico a luz do caso do robd Alice no &mbito do Brasil (PANIS et al. 2022).

Dada a relevancia que esse tema tem para a administragdo publica, e nesse caso, para a
Universidade Federal de Campina Grande, a escolha em estuda-lo se deu em virtude dos seguintes
aspectos: Necessidade de uma visdo mais estratégica das compras publicas; Adequacdo de planejamento e
gestdo das compras; Maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.
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Com relacdo a esses aspectos, este estudo justifica-se pela relevancia em que as compras publicas
tém para as organizagdes no que diz respeito aos servigos prestados aos cidaddos, no caso de uma
instituicdo de ensino, também a comunidade académica. Apesar disso, ainda hoje sdo vistas como uma
atividade meramente burocratica, como afirma Motta (2010), ao enfatizar no setor publico, a funcédo
compras tem como prioridade o cumprimento da lei e ndo recebe a importancia devida aos resultados que
traz para a administracdo, ou seja, ndo € considerada uma atividade estratégica. Dessa forma, é necessario
que as instituicbes publicas, e mais estritamente a UFCG, perceba essa nova fase pela qual a
administracdo publica passa e comece a reconhecer as compras como um instrumento estratégico e que
merecem ser melhor planejadas.

Considerando o planejamento entdo como um aliado a uma melhor qualidade das compras que séo
realizadas pelos 6rgdos publicos, o estudo justifica-se também pela necessidade de adequacdo de um
planejamento das compras que serdo realizadas durante o ano e do gerenciamento das mesmas.

Face ao exposto, e dada a relevancia da tematica exposta, o presente artigo buscou responder ao
seguinte gquestionamento: Qual a percepcdo dos servidores envolvidos no processo licitatério da UFCG
acerca das préaticas de compras adotadas pela instituicdo? Para tanto, objetiva identificar a percepcdo dos
servidores envolvidos no processo licitatorio da UFCG acerca das praticas de compras adotadas pela
Universidade Federal de Campina Grande.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa estd em analisar a percepc¢ao dos servidores sobre as contas

publicas considerando as préaticas de compras adotadas pela Universidade Federal de Campina Grande.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Compras Publicas
Na contemporaneidade, alguns estudiosos como Almeida, Machado e Costa (2002); Azevedo
(2011), Nascimento (2015), Nishiyama (2016) tém falado a respeito das compras publicas. Embora seja
perceptivel que o tema ainda ndo esteja no foco das discussdes académicas da administracdo e seja visto
como mais um procedimento formal, € importante ressaltar o seu carater estratégico para as organizagoes.
Assim, todos os conceitos relacionados as compras publicas sdo de fundamental importancia para
0 entendimento dessa atividade na administragdo publica. De acordo com Schmidt e Assis (2011, p. 1),
“as compras publicas sdo consideradas um processo por meio do qual o governo busca obter servicos,
materiais e equipamentos necessarios ao seu funcionamento em conformidade com as leis e as normas em
vigor”. Os autores argumentam que, mesmo as aquisi¢des e contratacdes que tém por objetivo o

cumprimento de metas governamentais, ndo se pode deixar de considerar a utilizacdo do potencial
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econdmico dessas atividades, as quais podem viabilizar outros objetivos governamentais ligados ao
desenvolvimento.

Seguindo essa linha de pensamento, que ndo considera as compras publicas como uma atividade
somente burocréatica, Azevedo (2011) assevera que a realizacdo de compras e contratacdo de servigos sdo
atividades que exigem responsabilidade e uso consciente dos recursos publicos, e que sdo necessarias para
a execucdo dos objetivos da organizacdo. O processo de compras publicas impacta diretamente nos
aspectos da qualidade das aquisicdes e eficiéncia do servico (NISHIYAMA, 2016). Nesse sentido,
observa-se que a postura dos estudiosos tende a considerar as compras publicas como uma atividade que
deve seguir as formalidades que a legislacdo impde, entretanto, a administracdo publica deve observar o
potencial que essa atividade tem e o desenvolvimento que pode trazer para as organizagdes publicas.

No Brasil, as instituicGes publicas adotam um processo de compras considerado complexo, com
normas eram regidas pela Lei n.° 8.666/93 e mais recentemente pela Lei n.° 14.133 de 1° de abril de 2021
(Nova Lei de Licitacdes) que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracoes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A Nova Lei de Licitagfes (Lei n® 14.133/2021), estabelece normas gerais sobre licitagcdes e define
compras como toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente,
tendo como objetivo principal selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo publica, com
relativa qualidade de aquisi¢cdes e/ou contratagdes.

Azevedo (2011) enumera alguns fatores importantes que devem ser observados no processo de
compra, como a obrigatoriedade de licitagdo, acarretando na compra de produtos com menor preco;
garantia de competitividade entre os fornecedores; e dar preferéncia as empresas brasileiras ou cujos
produtos sejam fabricados no Brasil.

Com isso, a legislagdo brasileira passou a ser alvo de criticas pelo excesso de formalidades, como
evidencia Justen Filho (2005), emerge o novo dispositivo legal no intuito de minuciosamente e
exaustivamente todas as hipoOteses em que pudesse ser aplicada. Buscou reduzir a liberdade da
Administracdo Publica e assim, ficou caracterizada pelo formalismo exacerbado. O autor evidencia a
necessidade de haver uma adaptacdo da disciplina da licitagdo a evolugdo tecnoldgica, trazendo mais
rapidez a contratag&o.

Entende-se que grande parte dos 6rgdos ou instituicdes governamentais brasileiras ndo utilizam
atualmente técnicas adequadas no planejamento de aquisicdo de materiais e servicos alinhadas com o
plano estratégico (TRIDAPALLI; FERNANDES; MACHADO, 2011). Os autores evidenciam ainda que
paises como Chile, Portugal e México estdo adotando novas praticas no intuito de melhorar o

desempenho das compras, que é o planejamento anual.
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Nishyiama (2016) afirma que no setor publico, a atividade de compras é tdo essencial e estratégica
quanto no setor privado, sendo inclusive ainda mais sensivel devido ao fato de suas possiveis falhas ou
ineficiéncias repercutirem diretamente nos servicos prestados & sociedade. Assim, para que a
administracdo publica possa oferecer um servi¢o de qualidade e com mais eficiéncia, ela deve ser capaz
de gerir as suas atividades de compras e suprimentos. Nesse sentido, € importante ressaltar a necessidade
de as organizacBes publicas planejarem e buscarem novas formas de gestdo das suas atividades de
compras e junto as inovacdes técnicas e tecnoldgicas disponiveis, garantirem a qualidade e eficiéncia dos

servicos publicos.

Estudos Correlatos sobre Compras Governamentais

Muitos estudos vém sendo desenvolvidos no intuito de contribuir para a melhoria da gestéo e do
planejamento de compras publicas. A seguir estdo descritos alguns desses estudos, que foram utilizados
para 0 embasamento tedrico deste trabalho e evidenciam as abordagens do tema no ambito de 6rgaos
publicos.

Nesse contexto, o0 estudo de Bevilagua (2012), buscando evidenciar ferramentas para o
planejamento de compras no setor publico, objetivou avaliar a efetividade do calendario de compras
adotado pela Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) no ano de 2011. A implantacdo de tal
ferramenta teve seu foco voltado para os pregdes eletronicos realizados por meio do Sistema de Registro
de Pregos. O estudo concluiu que a ado¢do do calendario foi uma excelente alternativa para a melhoria do
planejamento das licitagdes da instituicdo.

Melo (2012), realizou um estudo em uma instituicdo federal de ensino superior buscando
desenvolver uma metodologia de compras que fosse capaz de atender aos prazos institucionais. A partir
do setor de compras foram analisadas a estrutura administrativa e as rotinas pertinentes ao processo
licitatorio. Os resultados do estudo indicaram que havia na instituicdo a necessidade de procedimentos
mais simplificados e mais organizacdo quanto ao planejamento do processo de compras.

No estudo realizado por Madruga et al. (2013), foi realizada uma analise do processo de compras
compartilhadas através do sistema de registro de precos em um Instituto Federal de Ensino Superior,
envolvendo 20 unidades organizacionais, com 0 objetivo de verificar a vantajosidade e eficiéncia do
referido processo e a inovacao implementada pela instituicdo nos processos licitatorios.

Junior e Olave (2013) apresentaram um estudo buscando analisar de que forma o uso do Pregédo
Eletronico influencia positiva ou negativamente como instrumento de compras. O estudo foi aplicado no

Tribunal Regional Eleitoral de Sergipe e os resultados apontaram como principais aspectos positivos a
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economia de recursos, competitividade e celeridade, entretanto o despreparo de muitos fornecedores foi
evidenciado como o principal aspecto negativo.

O estudo realizado por Nascimento (2015) teve como objetivo propor uma estrutura de trabalho
que permitisse aumentar a eficiéncia em compras publicas compartilhadas a partir da identificacdo das
disfuncgdes existentes em duas Instituicdes de Ensino Superior. Através dos resultados, ficou evidente que
o0 planejamento é vital para o sucesso das aquisi¢cbes compartilhadas. Outro trabalho focado na eficiéncia
das compras publicas foi o apresentado por Silva (2016), que teve como objetivo analisar a eficiéncia das
caronas realizadas nos processos licitatorios das Unidades Gestoras do Exército no Rio de Janeiro.
Através dos resultados da pesquisa, foi constatado que entre os anos de 2009 e 2015 as caronas ndo foram
realizadas nos pregdes de melhor preco e assim, evidenciou a importancia da realizacdo de pesquisa de
precos para garantir a eficiéncia das caronas.

Nishiyama (2016) desenvolveu um trabalho buscando a constru¢do de um modelo de avaliacdo de
desempenho do processo de compras e suprimentos na Universidade Federal de Santa Catarina. O
resultado da construcdo desse modelo permitiu identificar 50 critérios de avaliagdo para a gestdo do
processo de compras. A partir dai foi possivel avaliar, através de uma escala, as aquisi¢des realizadas pela
instituicdo e mensurar a situacdo dos processos de compras vigentes na época da pesquisa. Por sua vez, a
pesquisa apresentada por Souza (2016) abordou as compras compartilhadas e objetivou descrever os
fatores que influenciam o processo decisorio relativo a compra compartilhada sustentavel em 14 6rgéos
federais no Rio de Janeiro no ano de 2014. Os resultados do estudo revelaram um processo decisério
complexo relativo as compras compartilhadas sustentaveis e influenciado por fatores racionais,
organizacionais e politicos, entretanto com a predominancia dos fatores racionais e organizacionais.

Mourdo e Marinho (2022) analisaram o desempenho do processo de compras de uma empresa
publica de pesquisa, face a importancia do processo para 0 Governo, e para a economia de recursos e
eficiéncia no servico prestado. A partir de uma abordagem mista usando métodos quantitativos e
qualitativos, com a aplicacdo de questionario especifico com funcionarios de duas unidades; analise
documental; entrevista e relato da prdpria experiéncia. A pesquisa proporcionou contribui¢cbes no campo
teorico e metodologico ao analisar o desempenho dos processos de compras publicas por meio de
variaveis utilizadas na avaliacdo de desempenho da cadeia de suprimentos; e gerencial ao propor
melhorias para o processo propiciando ao gestor uma ferramenta para monitoramento do desempenho.

Panis et al. (2022) analisaram as atividades e resultados do processo da inovacao no setor publico
a luz do caso do rob6 Alice. O framework utilizado para analisar a inovacdo foi do Modelo Integrado de
Gestdo Publica Inovadora (GESPUBLIN), proposto por Isidro (2018), considerado como a estratégia

mais aderente para acessar o fendmeno como um todo, j& que possibilitou analisar o processo de inovagao
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desde sua criacdo até seus resultados. Os resultados mostram, de forma geral, que a inovagdo ocorreu
principalmente para a introdugdo de um novo produto, a fim de solucionar problemas em processos e
servicos da organizacdo publica analisada. Conclui-se que o modelo GESPUBLIN foi essencialmente
bem adaptado a analise do caso do rob6 Alice, sendo que sua aplicabilidade deve ser encorajada em
modelos semelhantes, a fim de tornar o processo de inovacdo na administracdo publica mais claro e
conciso, otimizando o setor pablico nesta esfera tdo complexa.

Estudos internacionais também foram desenvolvidos no intuito de fomentar o debate acerca de
compras governamentais. Eichenbaum e Fisher (1998) realizaram um estudo com o objetivo de
determinar os efeitos do aumento das compras governamentais na economia dos Estados Unidos
avaliando as propriedades de diferentes regras e instituicfes para a defini¢do da politica fiscal.

Jé& o trabalho desenvolvido por Ramey (2011) buscou analisar a relacdo de crescimento ou reducao
nas compras governamentais com um multiplicador de gastos do governo norte-americano. Os resultados
da pesquisa indicaram que, para um aumento nas compras governamentais, aquelas que nao tém efeito
direto sobre o seto privado, o multiplicador de gastos ficou entre 0,8 e 1,5.

Bachman e Bai (2013) buscaram discutir as implicacdes da desigualdade econémica e politica
para 0 movimento de compras do governo com as flutuagdes macroecondmicas. Eles configuraram e
calcularam um modelo de crescimento neoclassico, onde familias valorizam as compras do governo que
sdo financiadas por impostos decorrentes da renda. No estudo os autores definem compras
governamentais como dispéndios com bens de consumo e investimentos, excluindo as transferéncias e
pagamento de juros.

O trabalho de Uyen e Mejia (2014) procurou discutir as vantagens e desvantagens da
implementacdo do Sistema de Pregos Testigo, o que permitiria resolver o problema de compras
superestimadas em leiles reversos para determinados paises da regido latino-americana.

D’ Agostinho, Dunne e Pieroni (2016) embasaram seu estudo nos efeitos da corrupgao e dos gastos
governamentais sobre o crescimento econdémico. Evidenciaram tais efeitos nos gastos militares e nas
despesas de investimento, utilizando simulacdes de modelos econémicos. Os resultados deste estudo
mostraram que as interacGes entre corrupg¢ao x investimento e corrupcao x gastos militares tém impactos
bastante negativos sobre o crescimento econémico e sugerem que as politicas publicas de combate a
corrupgdo juntamente com as de reducdo de gastos militares, como os acordos regionais de seguranca,
teriam um impacto consideravel no crescimento econémico.

Ellahie e Ricco (2017) buscaram aproximar o fluxo de informacdes recebidas por agentes
econdmicos para investigar os efeitos das mudangas nas compras de governo. Eles identificaram que o

consumo estadual e local, que captura o investimento em educacgdo e salde, provoca uma forte resposta
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nas compras de governo. Considerando a utilizagdo de medidas fiscais para estimular a economia, 0
aumento da divida publica e a0 mesmo tempo o aumento do desemprego nos paises da OCDE,.

Holden e Sparrman (2018) buscaram em seu estudo estimar o efeito das compras governamentais
sobre o desemprego em 20 paises da OCDE, no periodo de 1980 a 2007. Esses autores observaram que
um aumento nas compras governamentais, equivalente a 1% do PIB, reduz o desemprego em 0,3 ponto
percentual no mesmo ano.

A partir desses estudos, observou-se que a maior parte das abordagens no ambito nacional esta
direcionada para a analise e avaliacdo do processo de compras publicas como uma ferramenta. No ambito
internacional o foco das pesquisas esteve direcionado para o papel que as compras governamentais
exercem na economia. Diante disso, evidenciou-se uma lacuna existente dentro do tema acerca do

posicionamento das pessoas envolvidas na atividade de compras publicas.

METODOLOGIA

Este estudo foi focado nas unidades de compra existentes na Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG). O universo da pesquisa foi composto pelos servidores envolvidos com as compras
publicas dentro da instituicdo, que totalizaram 60 pessoas. Para a amostra, foram considerados, por
conveniéncia, o Chefe da Divisdo de Materiais, o Gestor de Contratos, o Gestor Financeiro e o Pregoeiro
de todos os Campi da UFCG (7 no total), tendo em vista que estes detém o conhecimento necessario
acerca dos procedimentos de compras adotados na instituicdo. Sendo assim, foram aplicados 28
guestionarios, sendo que 25 foram devolvidos. Os mesmos foram aplicados em um periodo de 2 meses,
ndo havendo pré-teste.

Para a investigacdo, o procedimento de coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de um
questionario composto por questdes fechadas (levantamento survey) com a finalidade de identificar a
percepcao dos servidores que trabalham diretamente com o setor de compras da Universidade Federal de
Campina Grande. O instrumento de pesquisa foi composto por 4 questdes fechadas, de mdltipla escolha,
que objetivaram identificar o perfil dos envolvidas diretamente com o processo de compras publicas e 21
questdes (assertivas), em que buscou-se entender como séo percebidas as aquisi¢es publicas a partir da
realizacdo de pregdes eletrénicos, utilizagdo do sistema de registro de precos e adesdes. Assim, as
guestdes constantes na segunda parte do questionario foram agrupadas em 3 categorias: pregdo eletrénico,
registro de precos e adesdes. A ideia consistiu em mapear praticas da instituicdo estudada acerca das
aquisicdes publicas.

No questionario utilizou-se a Escala Likert de sete pontos (1 = discordo totalmente a 7 =

concordo totalmente) no intuito de avaliar as préaticas relacionadas aos servigos de compras realizadas na
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UFCG. Por se tratar de uma escala social, buscou-se medir comportamentos e atitudes do grupo (GIL,
2008). Na visdo de Corrar, Paulo e Dias Filho (2009), “a escala Likert ¢ uma escala em que os
respondentes ndo apenas registram sua relacdo de concordancia das afirmagdes, mas também relatam qual
o grau da relacdo de preferéncia ou concordancia”.

Para elaboracdo do instrumento de pesquisa, foram adotados e adaptados os modelos propostos
por Azevedo (2011) e Nascimento (2015), os quais contemplam questionamentos acerca de compras
publicas em instituicGes federais. Naturalmente que tais modelos foram ajustados a realidade institucional
da UFCG. Os questionarios foram aplicados pessoalmente quando possivel e também enviados através
dos e-mails institucionais e/ou pessoais dos servidores envolvidos. Com as respostas obtidas a partir da

aplicacdo do questionario, foi realizada analise descritiva através do software IBM SPSS Statistics 21.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira parte do questionario envolveu 4 questionamentos: ldade; Cargo (nivel médio ou
superior); Funcdo (atualmente exercida na Instituicdo); e Escolaridade. O resultado foi elaborado com
base nos percentuais e na frequéncia obtidos a partir das questdes de maltipla escolha, relacionadas a
identificacdo do entrevistado. Com relacdo ao perfil dos respondentes, foi possivel observar que 32%
possuem menos de 35 anos; 40% se declararam com idade entre 35 e 45 anos; 24% dos servidores estdo
com idade entre 45 e 55 anos; e 4% possuem mais de 55 anos. Além disso, 64% ocupam cargos de nivel
médio, sendo predominantemente de assistentes administrativos e/ou técnicos em contabilidade.

Enquanto que 36% dos respondentes ocupam cargos de nivel superior.

TABELA 01: Funcgéo exercida na instituicdo.

Funcéo Frequéncia Percentual (%)
Chefe da Divisao

o 7 28%

de Materiais

Gestor de contratos 5 20%
Gestor financeiro 6 24%
Pregoeiro 7 28%
Total 25 100%

FONTE: Dados da pesquisa (2018).
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Como se observa na tabela 1, 28% dos servidores entrevistados exerce a funcdo de Chefe da
Divisdo de Materiais. Observou-se ainda que estes foram os que mais colaboraram na complementacéo
das questdes propostas no campo “observacdes”.

Os respondentes exercem as fungdes de pregoeiro que corresponde a 28%; do total de
respondentes, 24% exercem a funcéo de gestor financeiro; e 20% de gestor de contratos. Com relacao a
este questionamento, cabe destacar que o Campus de Patos, PB, ndo possui nenhum servidor ocupando
atualmente a funcédo de gestor financeiro, sendo as atividades pertinentes do setor exercidas pelo servidor
ocupante do cargo de Chefe da Divisao de Materiais.

No que concerne a escolaridade dos entrevistados, evidenciou-se que 56% dos respondentes
possuem titulo de pds-graduacdo em alguma area. Os servidores que iniciaram ou estdo em processo de
conclusdo de algum curso de pds-graduacdo a nivel de especializacdo ou mestrado representam 8% e
16%, respectivamente. lIdentificou-se ainda que os servidores que ja detém o titulo de mestres
representam 8% dos entrevistados. O percentual de respondentes que possui ensino superior completo é
de 8%; entretanto 4% dos servidores ndao chegaram a concluir um curso de graduagdo. A partir das
observacgdes feitas, constatou-se o interesse dos servidores na busca por capacitagdes, especialmente no
que concerne a cursos de pos-graduagdo. Acerca da percepcdo dos servidores sobre as praticas de
compras adotadas na UFCG. Foram analisadas 21 variaveis, divididas em 3 categorias, sendo
respectivamente, pregéo eletronico, registro de precos e adesoes.

Inicialmente, buscou-se analisar os dados através da aplicacdo da Analise Fatorial. Assim, no
intuito de verificar se os dados eram adequados para a aplicacdo da AF, procurou-se identificar a
consisténcia interna das varidveis através do coeficiente Alpha de Cronbach. De acordo com Hora,
Monteiro e Arica (2010), o alfa mede a correlacdo entre respostas em um questionario através da analise
do perfil das respostas dadas pelos respondentes.

Com relacéo ao valor obtido para este coeficiente, Venegas et al. (2015), consideram que o
intervalo ideal, aceitavel para a confiabilidade de um questionario, esteja entre 0,7 e 0,9. Dessa forma, é

possivel perceber através da tabela 5, que o coeficiente se mostra aceitdvel com um o = 0,811.

TABELA 02: Alfa de Cronbach.

Estatisticas de confiabilidade

N
Alfa de Cronbach de itens
0,811 21
FONTE: Dados da pesquisa (2018).
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Com a utilizagdo do software SPSS, aplicou-se ainda o Teste de Esfericidade de Bartlett e a
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (Medida de Adequacéo da Amostra ou teste KMO). Segundo Corrar, Paulo
e Dias Filho (2009), o teste KMO mede o grau de correlacdo parcial entre as variaveis. Ele avalia se a
analise fatorial € apropriada. Ja o teste de esfericidade de Bartlett testa a hipdtese de a matriz de
correlagdo ser uma matriz identidade. Para Vicini (2005, p. 35), “o KMO serve para avaliar o valor de
entrada das varidveis para 0 modelo, sendo que seu valor possibilita prover resultados no alcance de 0,5 a
0,9, se se obtiver valores nesse intervalo, entdo as varidveis podem ser utilizadas para realizar a AF”.
Dessa forma, para valores aproximados de 0,5 ou inferiores a analise fatorial é considerada impropria.

Como pode-se observar na tabela 6, esta medida para os valores apresentados neste estudo foi
insatisfatoria (0,204), indicando que a analise fatorial, nesse caso, seria inadequada, muito embora tenha
apresentado um Alfa de Cronbach satisfatério. Talvez um dos argumentos que justificam essa evidéncia

seja o tamanho da amostra.

TABELA 03: Teste de KMO e Bartlett.
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacéo

de amostragem. 0,204
Qui-quadrado 3

Teste de esfericidade de aprox. 95,413
Bartlett df 210
Sig. 000

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Procedeu-se entdo para a analise dos dados através de técnicas de estatistica descritiva, buscando
evidenciar a frequéncia das respostas obtidas a partir das questdes da Escala Likert. Para o conjunto de
respostas obtido nesta Escala, foram calculadas a mediana e a moda. Conforme Pereira (2004), mediana e
moda sdo descri¢Bes das categorias, quando usadas para descrever um conjunto de observacfes de um
fendmeno. Elas dao destaque a uma categoria especifica. A moda destaca a categoria de maior frequéncia
e a mediana a categoria que divide as observacdes em duas metades.

A tabela 4 evidencia as frequéncias (absoluta e percentual) das respostas referentes a dimensao

Pregéo Eletronico.
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TABELA 04: Dimensao Pregao Eletronico.

Dimenséao Pregéo edi

Eletrénico an

1. E importante que a
instituicdo compre a maior
quantidade possivel de itens,
ainda que haja discordancia |2 0 2 0 1 0 0
entre a descricdo | (88%) | (0%) |(8%) |(0%) | (4%) |(0%) |(0%)

apresentada  pelo  setor

1,00 |1

requisitante e o material ou

servico licitado.

2. E importante
adquirir somente itens que
atendam  plenamente  as
especificagcbes, mesmo que |0 0 2 0 0 5 8
ndo sejam comprados todos | (0%) |[(0%) |(8%) |(0%)|(0%) |(20%) |(72%)

os itens solicitados e

7,007

constantes no termo de

referéncia.

3. A compra pelo
menor  valor, método
utilizado nos pregoes
eletrbnicos, pode ser |4 4 5 1 8 3 0
c