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Organizational moral harassment: A revision of normative matrix (Inter) national
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Resumo: O assédio moral é o termo utilizado para se referir a condutas que tém por finalidade a lesdo a
elementos subjetivos do individuo, como a honra e a dignidade. Em decorréncia dessa configuracédo, se
faz presente demasiadamente nas relagbes laborais em decorréncia dos instrumentos de controle
instaurados para se garantir produtividade, delineando o que se identifica como assédio moral
organizacional. Assim, sendo uma pratica abusiva que atinge bens juridicos tutelados
constitucionalmente, se configura como urgente a proposicéo de reflexdes que tenham a referida tematica
como centralidade e cabe questionar: ha adequada tutela legislativa conferida pelo ordenamento juridico
brasileiro aos casos de assedio moral organizacional no ambiente do trabalho? Desse modo, o artigo tem
por objetivo geral analisar a tutela legislativa conferida pelo ordenamento juridico brasileiro aos casos de
assédio moral no ambiente do trabalho. Para a obtencdo de possiveis respostas, utilizou-se da técnica
bibliografica e documental. A pesquisa ainda se configura como empirica, com abordagem quali-quanti.
Concluiu-se que a auséncia de normativa federal dificulta a identificacdo dos elementos configuradores
do assédio moral organizacional, assim como impacta a efetiva tutela dos direitos trabalhistas.
Palavras-chave: Assédio moral; Organizacional; Ato normativo; Protecdo legal; Direitos.

Abstract: Moral harassment is the term used to refer to conduct whose purpose is to damage the
subjective elements of the individual, such as honor and dignity. As a result of this configuration, it is all
too present in labor relations due to the control instruments put in place to guarantee productivity,
outlining what is identified as organizational bullying. Thus, since it is an abusive practice that affects
constitutionally protected legal assets, it is urgent to propose reflections that have this issue as their
centrality and it is worth asking: is there adequate legislative protection given by the Brazilian legal
system to cases of organizational bullying in the workplace? The general aim of this article is to analyze
the legislative protection provided by the Brazilian legal system for cases of workplace bullying. In order
to obtain possible answers, bibliographical and documentary techniques were used. The research is also
empirical, with a qualitative-quantitative approach. It was concluded that the lack of regulations at federal
level makes it difficult to identify the elements that configure organizational bullying, as well as
impacting on the effective protection of labour rights.
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INTRODUCAO

O assédio moral é um conjunto de condutas lesivas (humilhagdes, ameacas, deboches), de cunho
fisico ou psicoldgico, que visam ferir, principalmente, a dignidade e honra da vitima em uma dada
frequéncia e continuidade. Aquele cometido dentro das corporagdes e institui¢cdes de trabalho, denomina-
se organizacional.

Os casos de assédio moral estdo interligados aos contextos econdmicos e histéricos da revolugéo
industrial, periodo em que surge a necessidade de racionalizar as formas de producdo. Diante dessa
necessidade, os metodos de controle das atividades laborais se tornaram comuns, a exemplo das cenas
presentes no filme tempos modernos de Chaplin (1936), em que 0s maquinarios de alimentacdo e a esteira
de producéo sdo utilizados para poupar tempo, apesar de ocasionar pressdo aos trabalhadores e problemas
psicologicos devido aos processos repetitivos. Essa conjuntura pode ser avaliada atualmente, a partir de
novos ditames tecnoldgicos e produtivos (inclusdo de softwares e aplicativos), acarretando quadros de
assedio moral organizacional.

Nesse contexto, se mostra urgente o desenvolvimento de pesquisas e reflex6es que contemplem o
debate do assédio moral organizacional pela perspectiva da protecdo legal no ordenamento juridico
brasileiro, tendo em vista a auséncia de legislacéo especifica em ambito federal e o surgimento de novos
métodos de relacbes de trabalho derivados da racionalizacdo tecnologica e seu consequente incremento de
novas acdes que correspondem ao assédio moral, muito embora ndo estejam devidamente tuteladas. A
partir disso, surge o questionamento: ha adequada tutela legislativa conferida pelo ordenamento juridico
brasileiro aos casos de assédio moral no ambiente do trabalho?

Diante desse questionamento, o artigo tem por objetivo geral analisar a tutela legislativa conferida
pelo ordenamento juridico brasileiro aos casos de assédio moral no ambiente do trabalho. Para tanto,
utilizaram-se como fundamento as teorias filosoficas, as quais abordam fatores de controle e poder ao
meio empregaticio, e recorreu-se a andlises de atos normativos do direito doméstico e também na
experiéncia internacional. Desse modo, a pesquisa foi realizada de forma empirica por meio da técnica de
mineragdo de dados em relagdo ao contedo e a forma de ocorréncia do termo “assédio moral” no acervo
das legislacBes nacionais e internacionais. Sendo verificado no d&mbito nacional, os 26 estados e o DF
(Distrito Federal) e no plano internacional um total de nove paises. Em relacdo aos tratados
internacionais, elencou-se cinco mais relevantes, em que trés constam recepcionados pelo ordenamento
brasileiro, o quais sdo o Pacto de So José da Costa Rica, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e

Politicos e o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.
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O artigo esté estruturado, além desta introdugdo, com a seguinte ordem: o topico 2, que vai tratar,
de forma conceitual e historica, do assedio moral e, em especial, do assédio moral organizacional, com
seus elementos e consequéncias nas relacbes de trabalho; o topico 3, no qual aborda a partir de uma
leitura filos6fica as formas de controle historicamente conhecidas, correlacionadas ao assédio moral no
ambiente de trabalho; ja no tépico 4, é feita a analise do assédio moral sob o aspecto legal, trazendo
compilados de legislacbes dos estados brasileiros, legislacbes estrangeiras e pactos ou convencdes
internacionais que abordam ou refletem o tema do assédio moral; por Ultimo, o topico 5 traz as

consideracdes finais acerca da temdtica do artigo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA
Assédio moral e seus elementos configuradores

As conjunturas de alteracbes no aspecto macrossocial em decorréncia da globalizacdo e das
economias neoliberais oferecem a ideia do individuo produtivo multifuncional, em que metas se
encontram como os ditames do novo mundo do trabalho. Ainda nesse contexto, verifica-se a
diversificacdo de modalidades de trabalho, assim como no formato de contratacbes. Tais cenarios
ocasionam maior competicdo, inseguranca e ansiedade nos trabalhadores, o que influencia atitudes
violentas no meio trabalhista, sendo um deles, o assédio moral. Essa conduta lesiva vai além da existéncia
de méas condicBes de trabalho, sendo consideradas também as relacdes conflituosas e prejudiciais aos
individuos. Apesar de ser definido em uma perspectiva de suscitar ocasides humilhantes e de
constrangimento em relacdo ao trabalhador, o assédio moral, na exposicdo de Heloani (2004), se
configura a partir da repeticdo sistematica; intencionalidade; especificidade; duracdo e frequéncia. Séo
condutas que ferem a dignidade da pessoa humana, o direito a honra e a saude.

Apesar da possibilidade de elencar tais definicGes, o conceito de assédio moral pode adquirir
muitos formatos, tendo em vista a diversidade existente nas relagdes de trabalho. Os conceitos se
encontram de forma diversificada também sob o ambito em que se busca elencar aspectos que, em dado
contexto, se tornam mais relevantes e definidores. Assim, o assédio moral é visto como um episddio
universal e presente na sociedade, de modo a acompanhar suas variacdes valorativas. Esse aspecto se
encontra respaldado por Hirigoyen (2008, p. 68), o qual define o assédio moral sob diferentes formatos,
estando consoante os aspectos culturais de dado espago. Esse aspecto heterogéneo, embora atribua a
diversidade de possibilidades em que esse tipo de conduta pode se configurar, também é um ponto
problematico, pois determinadas atitudes sdo normalizadas dado o aspecto cultural analisado.

Conforme Heloani (2004, p. 127), o assédio moral ¢ “(...) fruto de relagdes interindividuais

deterioradas, em consequéncia de formas de organizagdo do trabalho perversas”. A autora define,
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portanto, que o assédio moral possui ampla relagdo com os novos modos de gestdo, estratégia e de
organizacdo do trabalho. Nesse mesmo sentido, a Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral, define a
pratica como “a exposi¢ao de pessoas a situacdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho,
de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades” (Secretaria de Comunicagao do TST,
2020, p. 6). Dessa forma, percebe-se a énfase no aspecto da prética atingir a dignidade da pessoa no
trabalho, impactando, de forma continua, a moral subjetiva da vitima. Entretanto, este conceito, assim
como 0S outros expostos, deixa vago uma duracdo para se configurar o assédio moral, até porque a
configuracdo depende da intensidade dos atos lesivos e das consequéncias geradas no dia a dia - e ndo so
no exercicio das atividades trabalhistas - do trabalhador, sendo “toda conduta que cause constrangimento
psicologico ou fisico a pessoa” (Cassar, 2012, p. 912). Assim, o fator de maior relevancia é identificar os
elementos que efetivamente caracterizam o assedio moral no trabalho, sendo relevantes os impactos que
reverberam na vida social da vitima.

Ademais, no que diz respeito as condutas de quem pratica o assédio moral no trabalho, Stadler
(2008) aponta algumas condutas do assediador, como isolar as vitimas dos demais colegas de trabalho,
tecer criticas de forma explicita com o intuito de humilhar, “brincadeiras” ou sarcasmo também ferindo a
dignidade da vitima. Se feita por um superior hierarquico, por exemplo, a préatica fica mais evidente
quando o assediador, além das agdes citadas anteriormente, obriga a vitima a cumprir metas impossiveis
ou manda executar tarefas que estdo a margem da atuacéo do profissional.

No mesmo sentido da amplitude conceitual da tematica, verificam-se as tipologias ou modalidades
do assédio moral, vertical (ascendente e descendente) e horizontal. A tipologia vertical ascendente ocorre
quando alguém de um patamar hierarquico inferior pratica os atos caracterizadores de assédio moral
direcionados ao seu superior, independente do objetivo visado com as agdes. O assédio moral é vertical
descendente quando o superior realiza o assedio moral perante seus membros inferiores ou subordinados,
haja vista sua posi¢do de mando e desmando dentro do ambiente trabalhista, que, acontecendo ao extremo
e tendo como consequéncia a agressdo a outrem, pode configurar o assedio moral vertical descendente. Ja
na modalidade horizontal, conforme Alckmin (2005), ela ocorre entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico no trabalho, seja por concorréncia mais intensa no sentido profissional ou até aspectos
individuais que ndo estdo diretamente ligados ao trabalho em si, mas sim a convivéncia no meio social.

Diante desses principais tipos de assédio moral, apesar da diferenca estrutural entre eles, ha

convergéncia nas caracteristicas ligadas ao abuso cometido pelos autores do assédio moral, que ferem a
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dignidade, honra, imagem e integridade (fisica e/ou psicoldgica) da vitima, ndo importando, para fins
caracterizadores da pratica, quem comete as atitudes de assédio moral.

O assédio moral organizacional se configura a partir de praticas abusivas por parte da
administracdo empresarial, entre subordinados e entre trabalhadores. Portanto, a lesdo n&o se restringe ao
ambito de um trabalhador em especifico, mas também as ac¢fes grupais. Determinados atos oferecem
concretude a essa definicdo, como a estipulacdo de metas, cobrancas, além da vigilancia constante nos
locais de trabalho advinda de algum método de controle, como disposto no topico anterior, instaurando
uma espécie de gestdo empresarial autoritaria (Mugoucah, 2011).

As formas de organizagdo de trabalho nos moldes atuais corroboram com cenérios de violéncias
simbolicas (Bourdieu, 1998), na visdo social, pois os abusos no d&mbito organizacional compdem atos
sutis justificados pela politica de funcionamento das instituicdes, adotando o aspecto de que determinados
comportamentos sdo fundamentais para garantir a manutencdo dos valores da empresa e
consequentemente, possibilitam alcancar efetivamente seus objetivos. O resultado disso € 0 que Arendt
(1999) definiu como banalidade do mal, em que verificou o fato de individuos atuarem diante de
atividades cotidianas sem perceber que podem estar corroborando com 0s mecanismos institucionais de

violéncia, banalizando-a. Conforme exposto por Soboll (2008, p. 21), se configura em:

Um processo no qual a violéncia esta inserida nos aparatos, nas
estruturas e nas politicas organizacionais ou gerenciais, que sdo
abusivas e inadequadas. O propésito é exercer o gerenciamento
do trabalho e do grupo visando produtividade e controle
organizacional.

Esse cenario adquire viabilidade a partir da ideia inicial dessa forma produtiva, por acarretar
engajamento dos trabalhadores ao processo produtivo ao mesmo tempo, em que rompe lacos de
solidariedade dentro das préprias organizacdes, gerando competitividade. Ambos os fatores, entdo, iriam
ocasionar o aumento da produtividade. No entanto, o que se observou ao longo dos ultimos anos é que o
contexto da ideologia neoliberal, ao incentivar o forte desempenho para maior rentabilidade, gera forte
pressdo e ambiente favoravel ao desenvolvimento do assédio. Nesta perspectiva, aléem do possivel
aumento de acidentes de trabalho, corrobora com o surgimento de mazelas psicoldgicas, como depresséo,
ansiedade e burnout!. Diante disso, a pratica do assédio moral, “tem por finalidade — em regra — eliminar
o0 trabalhador da organizacdo empresarial, forcando uma situacdo na qual o empregado se demita e/ou

abandone o ambiente de trabalho” (Carvalho, 2009, p. 65). O que ndo foi considerado ¢ que, em

! Se caracteriza por um disttrbio emocional ocasionado por exaustio, estresse, e desgaste relacionados ao excesso de trabalho.
(BRASIL, Ministério da Saude).

RIMA, v.6, n.1, 2024, e222



Assédio moral organizacional: uma revisdo da matriz normativa (inter) nacional

decorréncia de tais problemas aos trabalhadores, o desempenho da instituicdo também ser& prejudicado.
Tendo isso em vista, no tdpico seguinte serdo abordadas as teorias filosoficas que conceituam os fatores

de controle/poder no meio empregaticio.

A sociedade disciplinar e as relagdes laborais

O debate do assédio moral no contexto das relacdes trabalhistas perpassa pela compreensdo de que
ainda ha resquicios da sociedade disciplinar (Foucault, 2014) influenciando as relacGes atuais, apesar dos
processos de aperfeicoamento. Desde Bentham (2008) até Han (2017), observa-se que a forma de
controle no meio trabalhista apenas se modifica quanto aos instrumentos implementados. Desse modo,
importa discutir o aspecto de controle a partir das instituicdes e dos proprios individuos. E o que se

pretende nas linhas seguintes.

O panoptico de Bentham e a sociedade disciplinar Foucaultiana

O Pandptico tem seu surgimento no século XVIII por Jeremy Bentham e estava atrelado a
tentativa de conter os movimentos de insubordinacdo dos trabalhadores, tomando por base a
configuracdo da Escola Militar de Paris, em que o isolamento e a constante vigilancia eram elementos
base do sistema. A caracterizacdo espacial se dava a partir de um edificio circular repleto de celas com

janelas para total visibilidade, e uma torre central que dispunha da observacéo de todo o espaco.

FIGURA 01 Esquema panoptlco
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FONTE: Foucault (2014).

Esse modelo de vigilancia foi utilizado para identificar os individuos que ndo trabalhavam e,

consequentemente, forca-los a alguma atividade, assim como posteriormente foi adaptado aos modelos
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fabris de producdo. O modelo do pandptico reinventa o cenério das formas de controle, no ponto em que a
coercdo ndo recorre como na idade medieval a forca fisica, mas se esculpe a partir de instrumentos
racionais e sutis, 0 que representa aspectos semelhantes a problematica do estudo em questao nas relaces
trabalhistas atuais.

Foucault, a partir do contato com o modelo do pandptico apresenta o conceito das sociedades
disciplinares (2014), em que o define como uma forma de exercicio do poder no periodo da revolucéo
industrial, concluindo entéo, que serviu de contribuicdo aos modelos de gestdo empresarial. O poder seria,
assim, um elemento da ordem social e o pandptico havia trabalhado em prol desse aspecto.

Em Foucault (2014) serdo analisadas as relagcbes de poder nas instituicdes disciplinares, dentre
elas, as fabricas. Essa disciplinaridade tinha como objetivo a vigilancia sobre os corpos dos individuos, no
intuito de estabelecer, além de controle, repressdo a certos comportamentos. O poder mencionado a partir
de Foucault (2019) ndo é concreto, ele compde a relagdo, o que importa pensar na existéncia do poder
atrelado n3o apenas ao Estado, mas também as instituicdes. E nesse sentido que havera a producéo de
comportamentos, discursos, a¢des que possuem “[...] como alvo o corpo humano, ndo para suplicia-Io,
mutila-lo, mas para aprimora-lo, adestra-lo” (Machado, 2019, p. 20). Esses aspectos causaram a
docilizagéo do individuo, tornando-o mais adaptado aos moldes de producéo.

O poder disciplinar, conforme expde Danner (2011, p. 37), se configura a partir de “[...] uma
complexa rede material de coercdes, cujos efeitos e eficiéncia sdo cada vez mais controlados, de modo a
se obter um retorno econémico e politico maximo a custa de um gasto minimo”. E nesse cenario que as
industrias iniciam os processos de racionalizacdo do tempo, e das suas atividades, permitindo a
representacdo da economia em prol do poder, em que o aumento da forca do dominador e 0 aumento da

parcela dominada se tornam elementos basilares desse sistema.

A sociedade de controle em Deleuze a sociedade do cansaco de Han

Com o desenvolvimento das tecnologias e das comunicacfes, 0s instrumentos de controle
sofreram remodelacdes e conforme Deleuze (2013), os antigos espacos de controle entram em declinio.
Isso porque, a sociedade disciplinar se transformard na sociedade do controle, que trabalha “[...] ndo mais
por confinamento, mas por controle continuo e comunicagéo instantanea” (Ibidem, p. 220).

Em relacdo as tecnologias informacionais, Bauman (1999) constr6i a nova engrenagem de poder,
0 Sindptico. Nesse caso, a forma de controle aconteceria de forma global e a distancia, pois estaria
relacionado ao acesso dos dados dos computadores, das cameras, dados em software de empresas e

formas de gestéo.
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Assim, o impacto no ambito trabalhista é evidente, pois de acordo com Zarifian (2002, p. 24),
ocorrem transformagfes permanentes no conteldo do trabalho, com as metas e cobrancas acerca de
novidades intelectuais que o individuo deve possuir em torno do manuseamento de novos instrumentos, o
que gera a possibilidade de contextos favoraveis as acdes lesivas. Na sociedade de controle (Deleuze,
2013), as cifras ditam o acesso e organizam a informacdo. Isso significa que a diversidade populacional é
sintetizada a dados, que serdo utilizados para proporcionar levantamento de padrées comportamentais, 0s
quais servirdo em favor da manutencdo do controle.

A supervalorizagdo da sociedade de controle (Ibidem) oferece riscos, conforme Han (2018)
apresenta no conceito de sociedade do desempenho. Nesse cenério, 0 ban-Optico ganha espaco e instaura
uma vigilancia mitua em que “Os sistemas computadorizados extremamente precisos das organizagdes
atuais, permitem um monitoramento meticuloso dos eventos e do desempenho no local de trabalho”
((Lyon, 1995, p. 103). Nas organizagOes de trabalho, a vigilancia acontece sem a identificagdo por parte
dos empregados, isso porque, softwares que fiscalizam a realizacdo das atividades por parte dos
trabalhadores, ja sio uma realidade. O programa Kickidler? possibilita o “[...] monitoramento a distancia
em tempo real permite ver o que os seus funcionarios estdo fazendo nesse momento, quais sites estdo
abrindo, quais programas estao usando”.

Esse tipo de poder ndo se encontra mais restrito aos corpos, a psicopolitica (Han, 2018), oferece
uma realidade camuflada de liberdade, pois os individuos séo independentes para escolher, no entanto,
aquele que se negar, ndo conseguira ter acesso a muitos espacos de trabalho. Assim, a procura pelo
méaximo desempenho se torna uma realidade necessaria ao mercado de trabalho, apesar de gerar alto
desgaste. O esgotamento fisico e psiquico sdo uma realidade, pois a concorréncia consigo mesmo, gera
autoexploragdo fortemente destrutiva, em “[...] que o sujeito do desempenho direciona contra si” (Han,
2017, p.101). Essa conjuntura de busca desenfreada pelo maximo desempenho propicia relaces adversas,
elementos de violéncia e consequentemente, corrobora casos de assédio moral organizacional.

Assim, os métodos de controle advindos posteriormente ao pandptico, abandonaram a utilizacdo
dos espacos fisicos e houve um aperfeicoamento desses instrumentos de poder, seja a partir das
instituicbes como expde Foucault, seja devido as novas tecnologias conforme Deleuze ou a partir da
autocobranca dos individuos para com si, na ideia de Han. Independente do formato que adquiriu, o
controle permanece sendo um elemento basilar da sociedade, fortemente presente no ambito trabalhista, a

ponto de gerar impactos ao trabalhador, ao corpo social e a0 meio produtivo em si.

2 Disponivel em: https://www.kickidler.com/br/
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De acordo com esse cendrio, é necessario observar como o assédio moral organizacional é tratado
nas legislagBes nacionais e internacionais, no intuito de revelar suas possibilidades de identificacdo tanto
nacionalmente quanto internacional, além de avaliar sua efetiva protecdo a dignidade do trabalhador. E o

que se pretende no tépico seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Assédio moral e sua matriz normativa (Inter) nacional: Entre a garantia de direitos e a inseguranca
juridica

A lei é um dos principais instrumentos viabilizados como elemento preventivo de casos de assédio
moral. Por isso, a auséncia de legislacdo especifica, quando se trata do assédio moral, prejudica a
identificacdo e devida punicdo para esses casos. O ordenamento juridico brasileiro recorre a alguns
instrumentos constitucionais para tentar oferecer a protecio ao trabalhador, é o caso dos fundamentos® da
Republica Federativa do Brasil, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho.

A legislacdo brasileira proibe a coagdo, o abuso ou a vantagem ilicita devido aos instrumentos
constitucionais, como o principio da dignidade da pessoa humana, o direito a honra, ambos detentores de
forca normativa (Hesse, 1991); na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) prevendo direitos
trabalhistas como o descanso semanal aos domingos, no Cddigo Civil com a responsabilidade civil
(Brasil, 2002)* e no atual Codigo Penal com, por exemplo, a previsdo do crime de frustragdo de trabalho
assegurado por lei trabalhista (Brasil, 1940)°. Além disso, os sindicatos também possuem a prerrogativa
de intervir nos casos de abusos. No entanto, a condi¢do de desprestigio atribuida aos casos de assedio
moral pelo ordenamento juridico brasileiro é evidente e detém relacbes intrinsecas aos elementos de
controle, principalmente aqueles associados aos instrumentos tecnolégicos, conforme disposto por Han
(2018) com o conceito do sistema ban-Optico. Seu delineamento a partir de fatores mercantis,
exploratérios e do tratamento pelo direito do trabalho, ganha concretude ao se analisar a reforma
trabalhista de 2017 (Lei 13.467), em que apenas 0s casos de danos morais foram abordados, no ambito de
lesbes imateriais. Essa modificacdo permite que muitos casos de assédio moral organizacional sejam

retratados pelos tribunais como dano moral.

3art. 1°, incisos 111 e 1V, CF/88.
* Art. 186 do Codigo Civil. “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (Brasil, 2002).

>Art. 203 do Codigo Penal - “Frustrar, mediante fraude ou violéncia, direito assegurado pela legislagio do trabalho.” (Brasil,
1940).
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Apesar da auséncia de um corpo legislativo autbnomo, especifico e organizado que tutela a

tematica do assédio moral no Brasil, como ja visto, existem leis estaduais que abordam a tematica em

consonancia com normativas verificadas em d&mbito internacional. E o que sera abordado a seguir.

Assédio moral nas legislacdes estaduais

Diante da inexisténcia de legislacdo especifica federalmente, realizou-se um compilado de estados

que possuem amparo legal acerca do tema. Buscou-se abranger as cinco regides brasileiras. De inicio

cabe destacar que a diversidade cultural e populacional entre as regifes ndo se configura como elemento

capaz de frear os avangos das condutas lesivas, isso porque, conforme os métodos de controle utilizados

na atualidade, como indicado em Bauman (1999) com a denominacdo do sindptico, as diferencas sdo

sintetizadas em dados visando despersonalizar e consequentemente, proporcionar a formacéo de padrées

comportamentais aceitos pelo sistema, os quais servirdo em favor da manutencdo do controle. Cabe,

portanto, fazer observacGes acerca de pontos relevantes derivados do levantamento dos dados em questéo.

QUADRO 01: Identificacdo de legislacdes estaduais por regides sobre assédio moral.

ATO NORMATIVQ® ANO REGIAO DETALHAMENTO DO
QUANTITATIVO TOTAL
DE ATOS POR REGIAO
1. LEIn®7.492 (AL) 2013 | NORDESTE Leis: 8
2. LEIn®13.314 (PE) 2007 Resolucéo: 1
3. LEIn°15.036 (CE) 2011
4. LEI COMPLEMENTAR N° 127 (PB)| 2015
5. LEIn°®14.343 (BA) 2021
6. LEIn®11.067 (MA) 2019
7. RESOLUCAO TCE/PI n° 22 (PI) 2021
8. LEIn®5.419 (SE) 2004
9. LEIn®10.691 (RN) 2020
1. DECRETO n° 15.633 (MS) 2021 | CENTRO- Decreto: 2
2. LEI ORDINARIA n° 18.456 (GO) | 2014 OESTE Lei: 2
3. LEIN°11.882 (MT) 2022
4. DECRETO N°41.536 (DF) 2020
1. LEI COMPLEMENTAR n°®116 (MG)| 2011 | SUDESTE Lei: 4
2. LEIn°3921 (RJ) 2002

® Apesar do projeto de lei ndo ser ato normativo, para fins desta pesquisa entende-se que é um marcador de andlise pertinente e,

por isso, esta incluso no grupo.
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3. REVOGADA - LEI n° 13.036 (SP) | 2008

4. LEI N°10.117 (ES) 2013
1. PROJETO DE LEI n° 142 (RR) 2020 NORTE Projeto de lei: 1

2. LEI n°5034 (RO) 2021 Lei: 5
3. LEI'n®3.810(TO) 2021
4. LEI COMPLEMENTAR n° 377 (AC) | 2021
5. LEIn°3.791 (AM) 2012
6. LEI ORDINARIA 1.818 (AP) 2014

1. LEI COMPLEMENTAR n°®12.561 | 2006 SUL Lei: 2

(RS) 2019 Resolucéo: 1

2. LEIn®17.742 (SC) 2022

3. RESOLUCAO CGE 33 (PR)
FONTE: Elaborados pelos autores (2022).

Conforme disposto no quadro, os atos normativos referentes as praticas de assédio moral em
contexto nacional, foram observados em 88% do total dos estados das 5 regides brasileiras, sendo o
estado do Para, de Roraima e de S&o Paulo os Unicos em que ndo se pdde verificar a existéncia de
qualquer ato normativo nesse sentido. Especificamente em se tratando de S&o Paulo, a inexisténcia de lei
decorreu em virtude de revogacao por ser considerada inconstitucional pelo STF, conforme se vera mais
adiante. Esse quantitativo pode ser um indicador da forte recorréncia da préatica violenta do assédio moral
no ambiente de trabalho, isso porque, o legislador em geral se orienta a partir dos acontecimentos faticos,
nesse caso, 0 aumento das praticas abusivas, para entdo verificar a necessidade de regulamentacéo legal
em torno do tema.

Ainda consoante o levantamento, 81% dos atos normativos retornados na pesquisa correspondem
a leis; 7,69% a resolugdes; 7,69% a decretos e 7,69% a projetos de lei. Desse modo, chama atencdo a
formulacdo de atos normativos na forma de decreto (7,69%), pois esses ndo possuem natureza juridica de
lei, sdo instituidos a partir da autoridade do Executivo, conforme o contexto ideoldgico e politico
partidario, sendo possivel sua revogacdo quando da troca do projeto de governo por simples ato unilateral
do chefe do executivo. Dito de outra forma, ndo se garante uma tutela protetiva eficiente as situacdes de
assédio moral por meio de decreto em face do seu carater potencialmente transitério.

Em outro panorama, cabe tecer comentérios em relacdo ao lapso temporal em que 0s atos
normativos destacadas no Quadro 1 foram editados, predominantemente apds os anos 2000, periodo em

que, no Brasil, comegou-se a dar uma importancia maior aos casos de assédio moral no trabalho, tendo
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em vista que, apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, elevou-se a atencdo aos direitos relacionados
a pessoa humana, a exemplo da inviolabilidade da honra e da imagem’.

A lei estadual pioneira a tratar sobre o assédio moral no trabalho foi a do estado do Rio de Janeiro
(Lei n® 3.921/2002), na qual “Veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos 6rgdos, reparticdes ou
entidades da administracdo centralizada, [...]” (Rio de Janeiro, 2002). Por influéncia direta ou indireta -
tendo em vista a crescente relevancia dada ao assédio moral - varios outros estados do Brasil comegaram
a ter alguma legislacdo acerca da tematica em quest&o.

A regido Nordeste possui em todos os seus estados, legislacGes acerca do assédio moral, o que é
possivel justificar pela configuracdo de forma recente na histéria do pais do seu complexo econémico,
possuindo forte influéncia na formagdo do mercado interno brasileiro com o consequente incremento de
méo de obra, o que possibilitou a rapida exposicdo as praticas lesivas nesses ambientes. Em conformidade
a esse cenario nordestino, em todos os estados do centro-oeste também foram identificadas legislacdes
referentes ao assédio moral, igualmente atreladas a formacdo econémica que anteriormente esteve
vinculada ao sudeste, organizado historicamente na forma de extracdo de minérios, produtos oriundos da
agricultura e posterior utilizacdo de maquinarios, concentrando a atividade econémica no centro-sul do
pais.

Outro ponto crucial é a conjuntura no estado que possui a maior economia do pais (Sao Paulo), em
que a previsdo legal acerca do assédio moral foi revogada devido ao carater inconstitucional atribuido
pelo STF por meio da ADI 3.980 pela interferéncia da lei no estatuto dos servidores publicos do estado de
S&o Paulo. Assim, foi averiguada violacdo de competéncia exclusiva reservada ao executivo no que
concerne a regulamentagdo aos servidores publicos®, correspondendo a uma inconstitucionalidade formal.

E importante ressaltar as acdes dos estados do Espirito Santo e Parana que regulamenta no ambito
da administracdo publica semanas tematicas durante o ano com diversas abordagens de conscientizacdo
sobre o assedio moral e também de Santa Catarina, em que a lei 17.742/2019 “Dispde sobre a divulgacdo
de mensagem visando ao combate do assédio moral no ambito da Administragdo Publica Estadual” (Santa
Catarina, 2019).

Nesses exemplos, as normas destacam semanas tematicas sobre o assédio moral, o que se traduz
de forma relevante tendo em vista que estas conferem visibilidade e conscientizacdo. Nesse sentido,

iniciativas educacionais potencializam o desenvolvimento de ac¢bes as quais podem colaborar para

7 Previstas no artigo 5°, inciso X da CF/88.
& Disposto no art. 61, §1°, inciso II, alinea “c”, da Constituigio Federal.
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culminar na regulamentacdo especifica da pratica abusiva. Justamente por isso, as atividades
desenvolvidas durante essas semanas de conscientizacdo, ndo podem perder de vista o debate coletivo
acerca da proposicdo de regramento legal especifico sobre o assédio moral no trabalho.

No que se refere aos estados que tém projetos de lei, cita-se 0 caso de Roraima que apresenta o
projeto de lei n° 142/2020. O referido projeto possui contetdo limitado aos casos de assédio moral no
sistema de transporte pablico ou privado, a disposicdo é mais voltada ao publico feminino, mas ndo exclui
seu alcance aos profissionais que exercem suas funcGes nesse meio, a exemplo dos motoristas e
cobradores. Desse modo, o legislador perdeu a oportunidade de fazer um amplo regramento abrangendo
as multiplas possibilidades de expressdo dessa pratica violenta. Enquanto isso, o estado do Para ndo
possui legislacdo e nem projetos de lei. Essa questdo se encontra relacionada a elementos histéricos e
culturais desse estado, assim como sua matriz econdmica de producdo voltada ao carater de exploragéo,
em que a base produtiva gira em torno da agricultura e da mineragao.

Desse modo, é possivel verificar que apesar das diferencas culturais e histéricas existentes no
territorio brasileiro, a pratica do assédio moral é uma realidade nos ambientes de trabalho, muito embora
sutis, os quais funcionam como contribuicdo a essa banalizacédo legislativa, porque nem mesmo o proprio
legislador detém conhecimento sobre o amplo contexto em que o assédio se insere, tendo em vista sua
multiplicidade de visdes. 1sso se torna possivel de ser vislumbrado a partir das disposicfes superficiais

dos estados em que se constatou a existéncia de legislacdo referente ao assédio moral.

Compilado de matriz normativa na experiéncia internacional a respeito do assedio moral

No que diz respeito a analise da experiéncia internacional verificou-se o contexto de 10 paises
acerca de legislacdes referentes a tematica, buscando-se elencar os seis continentes. Nesse sentido, dentre
0 conjunto total de 10 paises, foram elencados 7 com melhores indices de desenvolvimento humano e
poderio econémico, sdo eles: Alemanha, Franca, Inglaterra, Japdo, EUA, Suécia e Australia e 3 paises
com desempenho insatisfatorio em relagdo aos mesmos critérios, quais sejam: Brasil, Coldmbia e Gabao.

Desse modo, é interessante ressaltar que a partir do levantamento normativo, foi possivel verificar
que a existéncia de regulamentacdo legal em relacdo ao assédio moral no ambiente do trabalho, detém
uma relacdo intrinseca em torno da formacdo econdmica e dos niveis de desenvolvimento humano.
Assim, a condicdo de subdesenvolvimento a que alguns paises se enquadram impacta diretamente na
implantacdo de regulamentagcfes protetivas menos robustas, como verificado no Brasil, Colémbia e
Gabdo. Nesses casos, 0 assédio moral encontra amplo espacgo de reproducéo e de consequente banalizacdo

legislativa, pois qualquer acdo a ser descoberta nesse formato, prejudicaria o desenvolvimento econémico
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de determinadas regides que ja se encontram em desvantagem quando comparadas no contexto nacional.

A ampla gama de legislagdes, resultado do levantamento adotado, encontra- se disposta na tabela abaixo.

TABELA 01: Matriz normativa na experiéncia internacional.

LEIS PAISES NOMENCLATURA
Lei 2002 - 73, que altera o Codigo de Franca Harcélement moral
Trabalho; Codigo Penal.
[
Protection from Harassment Act. n. 40 Inglaterra Bullying
de 1997.
Tribunal do Trabalho Alemanha Mobbing
Caodigo Penal; Estatuto Basico do Espanha Acoso moral

Empregado Publico.

WorkCover (State of) Queensland Act Australia Mobbing
1996; Lei das Rela¢des Industriais de
1999; Lei de Etica do Setor Publico de

1994; Codigo Penal.

Lei 1.010, de 2006. Colémbia Acoso
| Lei Basica de Prevencéo de Riscos, de | Suécia Mobbing
1993.
Ato dos Direitos Civis de 1964 EUA Mobbing
| Né&o existe lei sobre o0 assédio moral. Japéao Murahachibu, ijime
| Lei n® 10.216, de 2016 Gabao Harcelement professionne

FONTE: Elaborados pelos autores (2022).

Diante das informacbes expostas na Tabela 1, percebe-se uma diferenca para o ordenamento
juridico brasileiro no que tange a relevancia dada a punicdo dos casos de assedio moral no trabalho, pois
as legislacdes estrangeiras mencionadas possuem, majoritariamente, um carater nacional. Ademais,
algumas delas, a exemplo das legislacdes de Franca e Espanha, estdo tipificadas no Cddigo Penal dos
referidos paises.

Ha de se destacar também as diferentes nomenclaturas, que retratam como, conforme a
denominacdo, o assedio moral laboral é exposto nas legislagdes. Na Inglaterra, o assédio moral é tratado

como bullying, ja em outros paises que possuem a lingua inglesa como oficial (EUA e Australia), é
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denominado de mobbing, trazendo muito o aspecto psicoldgico do individuo. Em paises de lingua
espanhola, a principal denominacéo é o acoso, com algumas variacdes, por exemplo, em acoso moral e
acoso psicologico. Muitas das nomenclaturas estdo relacionadas, conforme explica Lassalle (2002), aos
fatores reais do poder de cada sociedade, fazendo com que haja a producéo legislativa conforme o0s
aspectos intrinsecos na vivéncia dos povos.

No caso japonés, ndo ha legislacdo especifica que coiba a préatica do assédio moral, o ijime,
denominacdo utilizada para esses atos, indica elementos que atuam na manutencdo da disciplina e
hierarquia, valores fundamentais a sociedade em questdo. Nesse aspecto, eventual legislacdo de combate
a tais praticas se torna demasiadamente complexa, pois teria que haver um amplo estudo acerca dos
limites entre a protecdo da dignidade do trabalhador e os elementos culturais e sociais de disciplina e
hierarquia fortemente arraigados na historia do pais.

Quando se observa paises territorialmente mais proximos ao Brasil, é valido ressaltar o exemplo
da Colémbia, sendo o Unico pais latino-americano a ter uma lei de carater nacional (Lei 1.010/2006), os
demais paises, inclusive no ambito do MERCOSUL (Mercado comum do Sul), sé apresentam projetos de
lei, & excecdo do Paraguai, em que ndo possui legislacdo vigente e projeto de lei sobre o tema. Esse
destaque ao pais colombiano potencialmente se deve a incorporacdo do novo constitucionalismo latino-
americano® como fundamento do seu ordenamento juridico, o que viabiliza a inclusio de tematicas em
referéncia a grupos vulneraveis, a exemplo dos trabalhadores.

Assim, percebe-se que 0 continente europeu possui a predominancia, quando comparado a
territorios dos demais continentes, em termos de legislacdo acerca da tematica em questao. Isso se da pelo
desenvolvimento organizado e rapido das industrias nesses territorios, carater proveniente da revolugédo
industrial e dos processos de racionalizacdo, os quais evidenciaram os problemas de assédio e, portanto, a
organizacdo forte dos sindicatos e conselhos na necessidade de ofertar alguma protecdo legal aos
trabalhadores se fez mais presente.

O levantamento indica também, de certa forma, a dificuldade que o poder legislativo encontra na
identificacdo de condutas que sdo prejudiciais aos individuos, mesmo que de forma sutil. Esses formatos
encontram variacdo de entendimento a partir da cultura adotada por certas comunidades. A correlacdo
entre esfera juridica e sociocultural é direta. Esse cenario multifacetado do assédio moral, corrobora os
elementos de controle e vigilancia, enquanto a amplitude de comportamentos que podem ser incluidos no

contexto de assédio moral diante dos novos instrumentos da sociedade do controle (Deleuze, 2013) que

° O Novo Constitucionalismo Latino Americano caracteriza-se pela formulagio de uma ordem juridica que preza pela protecio
de setores sociais historicamente marginalizados portanto, mulheres, criancas, jovens, deficientes, idosos, indios, negros,
campesinos,trabalhadores. Prop8e a ruptura com padrdes eurocéntricos e uniformes ao preferir a multiplicidade e o pluralismo
(Barbosa, Teixeira, 2017).
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permitem a comunicacdo entre as diversas culturas e, portanto, o contato com diversos comportamentos
considerados lesivos em dada cultura e ndo em outra, torna dificil a identificacdo e o préprio processo de

recepgéo dos instrumentos internacionais ao ordenamento brasileiro.

A presenga da tematica nas Convengdes ou tratados internacionais
Para formacdo de um entendimento mais holistico sobre a matriz protetiva acerca da préatica
abusiva do assédio moral, recorreu-se também aos tratados e convengdes internacionais, buscaram-se

mencdes ao assedio moral ou, pelo menos, influéncias desses dispositivos que refletem na tematica.

TABELA 02: Convengdes/Tratados Internacionais e o conteudo de assédio moral.

Convencoes/ Tratados Artigos
OIT (Convengéo n. 190) 1°; 3% a0 11°
Pacto S&o José da Costa Rica 5°
Declaragdo Universal do Direitos Humanos 23
Pacto internacional sobre direitos econdmicos, 7°

sociais e culturais

Pacto internacional sobre direitos civis e 8°
politicos

FONTE: Elaborados pelos autores (2022).

A partir disso, verificou-se, textualmente, os tratados recepcionados pelo ordenamento juridico
brasileiro, os quais possuem em suas disposicOes influéncias dos valores universalmente aceitos. No
entanto, o termo “assédio moral” ndo apareceu de forma explicita, mas implicitamente, especialmente no
conteldo da Convencdo n. 190 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). A referida convencao
estabelece algumas formas que objetivam acabar com a violéncia e o assédio no trabalho, haja vista
questdes especificas relacionadas a violéncia de género e contra grupos vulneraveis. Nesse sentido, a
convencdo se mostra relevante ao abranger o rol de trabalhadores contratados, informais ou voluntarios, a
exemplo do artigo 3° do documento resultante da Convencéo, em que o assédio moral pode ocorrer, seja
durante o trabalho ou em viagens/eventos em que se verifique o vinculo trabalhista, seja por meio de
comunicagdes também associadas ao ambiente laboral, as quais foram facilitadas com as tecnologias da

informacao.
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Essa abordagem mostra-se precisa no sentido de que o assédio moral ndo se configura apenas
como uma pratica limitada ao ambiente/local de trabalho, mas também ao que esta relacionado a este,
haja vista a influéncia das relagdes humanas e, no caso em questdo, na vida do trabalhador, a qual é
afetada diante do sofrimento fisico e/ou psicoldgico. Percebe-se que esse conceito amplia a visualiza¢do
de episddios e formas em que o assédio moral é executado, fazendo com que isso influencie na
regulamentacdo da matéria por parte dos paises perante seus ordenamentos juridicos.

A respeito do amparo legislativo, o artigo 4° vai elencar como € feita a abordagem das legislacdes
dos paises signatarios sobre as diversas formas de assédio (incluindo o moral), dando destaque para a
abordagem inclusiva, em especial sobre a violéncia de género. Nesse sentido, é preciso que a legislacdo
acerca da tematica tenha, entre outras disposicOes, a garantia de politicas que tratam do assédio no
trabalho e de meios eficazes para a investiga-los, além das consequentes sangdes previstas em lei.

Nesse interim, € preciso que o amparo legislativo seja amplo e concreto, para que a prevencao,
investigacdo e combate as praticas de assedio moral no trabalho ocorram de uma forma efetiva, e néo,
meramente a mengdo a semana de combate e conscientizacdo ao assédio moral no trabalho, que apesar de
ser relevante pelo seu carater educacional e informativo, quando isolada ndo € suficiente. 1sso evidencia a
necessaria existéncia de uma regulamentacdo especifica unificada sobre o assedio moral no Brasil que
ampare de forma completa a tematica, com, por exemplo, a plena delimitacdo das condutas consideradas
como assédio moral (ndo necessariamente um rol taxativo), as garantias individuais com o intuito de
amparar as vitimas e as respectivas san¢fes aos assediadores.

Sobre os outros tratados internacionais, em trés pactos observou-se a tematica presente de forma
implicita. O Pacto de S&o José da Costa Rica (PSJCR), o Pacto internacional sobre direitos econdmicos,
sociais e culturais (PIDESC) e o Pacto internacional sobre direitos civis e politicos (PIDCP) ndo
mencionam explicitamente o termo assédio moral, oferecendo-o0 um aspecto relativo de acordo com a
interpretacdo conferida subentendida. O Pacto de Sdo José da Costa Rica, em seu artigo 5° (direito a
integridade pessoal), no item 1, afirma: “toda pessoa tem direito a que se respeite sua integridade fisica,
psiquica e moral” (Pacto de Sao José da Costa Rica, 1969). Para o PIDESC o cenario se repete, em seu
artigo 7° sobre o trabalho, discorre:

Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de
toda pessoa de gozar de condigBes de trabalho justas e
favoréveis, que assegurem especialmente: d) O descanso, 0
lazer, a limitacdo razoavel das horas de trabalho e férias
periddicas remuneradas, assim como a remuneracéo dos feridos

(Pacto internacional sobre direitos econdmicos, sociais e
culturais, 1966).
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O PIDCP, também néo fala em assédio, porém em seu artigo 8° afirma: “a) Ninguém podera ser
obrigado a executar trabalhos for¢ados ou obrigatorios” (Pacto internacional sobre direitos civis e
politicos, 1966). De acordo com essa perspectiva, observa-se, por exemplo, que o principio da dignidade
humana no cenario brasileiro, previsto como fundamento da Republica Federativa do Brasil, juntamente
ao direito a honra, previsto no inciso X, art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, se encontram em
consonancia com os dispositivos dos tratados. Essa fundamentacdo a partir do principio da dignidade
estabelece a relacdo com direitos que séo atrelados a ele, como no caso do direito a honra e o direito a
liberdade de expressdo, em que sdo essenciais na discussao a respeito do assédio moral organizacional.
Isso decorre da ideia de que as praticas de assédio compBem um direito a ser resguardado a partir da
liberdade de expressdo, o qual também compde o rol de direitos fundamentais e corresponde aos fatores
reais de poder definidos por Lassalle (2002). Esses aspectos contribuem para a criacdo de terreno fértil
para conflito entre valores relevantes ao estado democratico de Direito instaurado no Brasil.

Diante desse cenario, 0s elementos de controle, seja pelo panoptico (Bentham, 2008) seja a partir
do bap-optico (Han, 2018) permite a construcdo ilusoria de uma realidade que garante a liberdade e o
respeito ao trabalhador, entretanto, o que se verifica é a presenca de forma recorrente das praticas lesivas
corroboradas pela l6gica mercantil, assim como pela desinformacéo dos aplicadores do Direito acerca dos
elementos configuradores do assédio moral organizacional.

Além disso, a seguranca juridica é relegada a segundo plano, tendo em vista que, nos tratados
analisados, apenas um trouxe de forma expressa a citacdo ao assédio moral, fazendo com que essa escassa
visibilidade quanto a tematica reflita na tutela acerca da tematica no ordenamento brasileiro, o qual néo
possui uma norma federal especifica que aborde a pratica do assédio moral no trabalho. Fica claro, entéo,
que a falta de legislacdo especifica, além de instrumentos internacionais, seja em relacdo a multipla
denominacdo que os abusos recebem em outros paises, seja pela falta de ocorréncia explicita no intuito de
garantir objetividade ao conteudo dos pactos internacionais, dificulta a orientacdo do judiciario em
identificar e consequentemente, estabelecer puni¢cdes adequadas para os casos de assédio moral. Em

contrapartida, a protecdo ao trabalhador se torna mera composi¢édo formal.

CONCLUSOES
Pode-se concluir que, os instrumentos de controle permanecem em atuacdo na sociedade, ndo mais
na forma de controle dos corpos com o Pandptico, mas com uma nova roupagem, possuindo atualmente, o

apoio das tecnologias. No entanto, suas influéncias nos meios corporativos adquirem cada vez mais
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evidéncia, o que torna o alcance dos objetivos empresariais, um aspecto tangivel. O maior poder sobre o
trabalhador e suas atividades corrobora atitudes abusivas no meio laboral, as quais dardo forma as praticas
de assédio moral, em especifico, o organizacional.

Dessa forma, a fim de resguardar os direitos trabalhistas em conformidade a CLT, assim como 0s
direitos sociais referentes ao art. 6° da Constituicdo Federal (CF), é necessaria a elaboracdo de legislacdes
com abordagens especificas diante do tema, visto as dificuldades encontradas para 0 enquadramento de
comportamentos abusivos e suas respectivas variagdes de nomenclaturas de acordo com a analise
efetuada. A dificil identificacdo advém da falta de legislacGes especificas, mas também da abordagem
relegada ao segundo plano que tal violéncia adquire, em parte por ser considerada repleta de sutilezas.

Os dados provenientes das analises permitiram verificar a nivel nacional que 90% dos estados
brasileiros possuem legislacdo especifica para assédio moral, no entanto, dizem respeito majoritariamente
ao ambito publico. Outra faceta a ser considerada é o fato de haver grandes diferengas entre as regides no
que tange a existéncia de atos normativos. Ha regides em que € possivel verificar maior protecionismo,
haja vista que todos os estados possuem alguma norma acerca do tema de assedio moral, tal como a
regido nordeste e centro oeste. Por outro lado, tém-se regides em que restam ausentes normas que
retratam esse cenario como verificado nos estados do Para e Roraima. Essa diferenca pode ser explicada
por elementos que vdo desde aspectos histdricos ou culturais como também conectados a matriz
econémica produtora mais ou menos extrativista e exploratoria.

Em contexto internacional, os comportamentos abusivos se revestem de diversas formas em
decorréncia dos aspectos culturais, inclusive adotando denominag6es distintas. Outro fator relevante nesse
quadro é o predominio do continente europeu em ter legislacGes a respeito da problematica em questao, o
que pode ser explicado frente aos maiores indices de capital social, desenvolvimento humano (IDH) e
econbmico desses paises. Ainda nesse aspecto, observou-se que tratados/pactos internacionais nao
mencionam diretamente o termo assédio moral em seu conteudo, mas implicitamente podem ser
identificados a partir dos valores gerais que atuam como principios da maioria dos ordenamentos, entre
eles, a CF. Por isso que a Convencdo n. 190 da OIT destaca-se e mostra-se relevante ao abranger as
diversas formas de assédio no trabalho e desenvolver formas de combater a pratica e amparar as vitimas
do assédio moral.

Portanto, tendo em vista as andlises referentes a esse estudo e as conceitua¢fes abordadas, o
assédio moral, em especial, 0 organizacional, detém abordagem ndo satisfatoria ao se verificar sua
imersdo em cenarios de controle e poder, principalmente diante dos instrumentos tecnoldgicos que

ampliaram e facilitaram esse contexto, sendo possivel concluir que a resisténcia que o Legislativo
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apresenta para regulamentar a nivel federal, resulta na implantacdo de tutelas parciais diante da busca de
se combater o assédio moral no trabalho.
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