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Resumo: O presente trabalho tem como tema consideragdes acerca da ndo devolugédo do troco de centavos
pelos estabelecimentos comerciais e a tutela juridica de prote¢do ao consumidor no Direito Brasileiro. Desta
forma, as relacbes de consumo nos dias de hoje passam por problemas dos mais variados, dentre eles,
podemos destacar a falta de troco para as relagdes de consumo. A producdo de moedas de pequeno valor,
segundo o Banco Central gera gastos bastante elevados, para a confeccdo de moedas de valores téo
pequenos como é caso das moedas de um centavo, que raramente sdo encontradas no mercado. A falta de
moedas desse valor provocam situacfes de desconforto tanto para clientes como também para donos de
comércios. Uma grande parte das empresas adotam estratégias de marketing para atrair clientes para seus
negocios, e muitas dessas ofertas trazem precos fracionados, os famosos 0,99 ou 0,97 e assim por diante.
A importancia do tema tem como foco, o fato de esclarecer para o consumidor, quais sdo érgdos que podem
protege-lo desse tipo de situacdo e analisar junto a legislacdo especial quais as normas que defendem os
direitos desses consumidores. A pesquisa utiliza-se dos procedimentos concernentes a pesquisa
bibliogréafica, jurisprudéncias dos tribunais brasileiros e sitios virtuais.
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Abstract: The present work has as its subject considerations about the non-return of the change of cents
by commercial establishments and the legal protection of consumers in Brazilian Law. In this way, the
relations of consumption nowadays go through problems of the most varied, among them, we can highlight
the lack of change for consumer relations. The production of coins, which possess small value, according
to the Central Bank, generates very high expenses for the making of coins of values as small as penny coins,
which are rarely found in the market. The lack of coins of this value provokes situations of discomfort both
for customers and also for business owners. A lot of companies adopt marketing strategies to attract
customers to their business, and many of these deals bring fraction prices, the famous 0.99 or 0.97, and so
on. The importance of the topic is to clarify for the consumer, which bodies can protect it from this type of
situation and to analyze with the special legislation the norms that defend the rights of these consumers.
The research uses the procedures concerning bibliographic research, jurisprudence of the Brazilian courts
and virtual sites.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema consideracdes acerca da nao devolugdo do troco de centavos
pelos estabelecimentos comerciais e a tutela juridica de protecdo ao consumidor no Direito Brasileiro. O
objetivo geral do trabalho € analisar, a tutela juridica de protecdo aos consumidores brasileiro,
possibilitando, o debate académico do tema e resolucdes possiveis ao problema.

O presente estudo visa apresentar como ocorrem as relagbes de consumo, como também 0s
integrantes que fazem parte desse negocio juridico, discutindo a concepcao acerca de produtos e servicos.
Nos casos dos trocos ndo devolvidos de um centavo, observa-se que 0s anincios induzem o consumidor a
erro, na medida em que anunciam produtos por valor aparentemente inferior ao que realmente é cobrado.
Depois é feita uma apresentacdo estratégica de marketing que é utilizada através do preco psicologico, essa
forma de publicidade adotada por estas empresas consiste em convencer o consumidor a adquirir
mercadorias por pre¢os mais baratos do que o exigido. Por fim serd abordado o entendimento de que essa
conduta por parte dos estabelecimentos se procede de maneira inadequada, como um crime meio de
apropriacdo indébita ndo agindo de maneira correta, assim como garante a tutela de protecdo ao consumidor
brasileiro.

A relevancia do tema, nesse aspecto, surge da necessidade de se estudar a tutela do consumidor no
tocante a ndo devolugéo dos trocos de um centavo ou de centavos por parte dos estabelecimentos comerciais
e se esse ato por parte dos comerciantes se configura como enriquecimento ilicito, como também alguma
infracdo penal. E valido ressaltar que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ndo apresenta nada claro
em relacdo ao troco dos clientes, mas de certa forma, alguns estados e municipios criaram leis baseadas no
CDC e regulamentaram esse tipo de situacéo.

Nesse aspecto, o artigo 6°, inciso IV do CDC garante que é direito do consumidor a protecdo contra
publicidade enganosa ou abusiva, bem como métodos comerciais desleais. Desta forma, a Superintendéncia
de Orientagdo e Defesa do Consumidor (PROCON), o 6rgdo esse que defende os interesses dos
consumidores, tem-se pronunciado no sentido de que o estabelecimento comercial que ndo tiver como
devolver ao cliente o seu troco correto, pode fazer de duas maneiras: arredondar o troco pra mais ou realizar
0 pagamento a partir do valor que estiver presente no caixa do estabelecimento.

Para esta andlise, utilizou-se do método de abordagem dedutivo, partindo da apreciacdo geral acerca
das normas reguladoras das relacdes de consumo, com fulcro no Codigo de Defesa do Consumidor, até a
andlise particular e especifica dos instrumentos processuais cabiveis frente & ndo devolugéo dos trocos de
centavos pelos estabelecimentos comerciais. Utiliza-se de maneiras pertinentes a pesquisa bibliografica,

jurisprudéncias dos tribunais brasileiro e sitios virtuais.
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2 O QUE E FORNECEDOR, CONSUMIDOR E PRODUTO

O microssistema consumerista tem como principal intuito regular as relaces de consumo e proteger
0 consumidor, polo vulneravel nesse tipo de relacdo. Com efeito, a relacdo juridico-obrigacional de
consumo se caracteriza pela existéncia de um fornecedor de produtos ou servi¢os e do consumidor, que
visa obté-los. Tem se tornado frequente a apropriagéo indevida, por parte de estabelecimentos comerciais,
dos trocos de centavos, quando os caixas ndo dispdem das respectivas moedas ou ainda, repassam aos
clientes outros produtos, como balas e pequenos objetos. A problematica deste estudo repousa na seguinte
indagacéo: quais as consequéncias juridicas da ndo devolucéo do troco de centavos por estabelecimentos
comerciais e quais 0s instrumentos cabiveis ao consumidor para coibir essa pratica? De que maneira tal
situacdo pode se configurar enriquecimento ilicito e apropriacdo indébita?

Desta feita, o presente trabalho tem como objetivo investigar a legislacdo consumerista no tocante
a protecao desse tipo de situacdo, bem como esclarecer quais as medidas cabiveis frente a ocorréncia dessa
apropriagdo ou ainda do seu possivel enquadramento em venda casada. Com o aumento das relagdes de
consumo a falta de troco de centavos é uma realidade no mercado. As moedas de menor valor ndo
conseguem atender a demanda que o mercado necessita, desta forma os comerciantes se utilizam de outras
estratégias para poderem atrair os consumidores. De acordo com o CDC, consumidor é todo ente, fisico ou
juridico, que adquire ou utiliza produtos ou servigos, como destinatério final, podendo ser igualado a este
consumidor, o coletivo de pessoas, ainda que em nimero indeterminado. O CDC diz que fornecedor € toda
pessoa fisica e ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo,
transformacéo, importacao, dentre outros.

Ainda de acordo com o (art. 3°, § 1°, CDC), produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial, enquanto servigo é qualquer atividade fornecia no mercado de consumo, mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de credito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista. (art. 3°, § 2°- CDC).

ESTRATEGIAS PARA CAPTACAO DE CLIENTELAS

No Brasil, os estabelecimentos comerciais e as empresas buscam fracionar os precos para poderem
atrair os clientes para a aquisi¢do de seus bens ou servicos. Neste sentido, a publicidade mercantil torna-se
um meio de auferir lucros com a quebra dos pregos fracionados em 0,99 e impedindo em muitas das vezes
que os clientes tenham a obtencdo de seu troco, esse método é utilizado pelos comerciantes como uma

estratégia de comunicagdo para superar a concorréncia. J& o marketing visa persuadir o cliente, objetivando
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vantagens para ambas as partes. Neste sentido, o Direito reconhece o consumidor como parte mais fraca da
relacdo, reconhecida pela vulnerabilidade no mercado de consumo. (art. 4°, inciso | — CDC).

Diante desses conflitos acima questionados que envolvem a esfera de Direito do consumidor, se faz
necessario que se garanta um meio legal que proiba essa préatica abusiva. Segundo as normas de direito
brasileiro, se a lei for omissa o juiz decidird o caso de acordo com a analogia, 0s costumes e 0s principios
gerais de direito (art. 4°, Caput — LINDB). A tutela do Estado-Juiz, devera se ater aos interesses sociais,
visando a preservacdo do bem comum da coletividade (art. 5°, Caput — LINDB). O Art. 35 CDC diz também
que: “Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacao ou publicidade,

o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha™:

I - Exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da
oferta, apresentacéo ou publicidade;

Il - Aceitar outro produto ou prestacdo de servi¢o equivalente;

Il - Rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas
e danos.

Diante disso o Estado do Rio de Janeiro regularizou esse tipo de situacéo para garantir e preservar
os direitos do consumidor, ficando em claro por meio da Lei n® 5.532, de 25 de setembro de 2012, que
tornou obrigatdria a devolucéo total e em moeda corrente o troco por parte de todos os estabelecimentos
que fornecam algum produto ou servigos diretamente ou indiretamente ao consumidor. Segue abaixo o
texto redacdo do projeto lei: LElI N° 5532, DE 25 DE SETEMBRO DE 2012. Dispde sobre a
obrigatoriedade da devolucgéo integral e em espécie do troco, para os estabelecimentos situados na Cidade

do Rio de Janeiro, que forne¢cam produtos ou servigos diretamente ao consumidor.

Art. 1° E obrigatoria, na venda de bens ou servicos aos
consumidores, na Cidade do Rio de Janeiro, a devolucéo integral
do troco, em espécie, ao consumidor, quando o pagamento
também for feito em moeda corrente, até o limite de vinte vezes o
valor da compra ou servico.

Art. 2° Na falta de cédulas ou moedas para elaboragéo do troco, o
fornecedor do produto ou servigco deverd arredondar o valor
sempre em beneficio do consumidor.

Art. 3° Fica proibida a substitui¢do do troco em dinheiro por outros
produtos ndo consentidos, prévia e expressamente, pelo
consumidor.

Art. 4° E obrigatoria a fixacdo de placas informativas, nos
estabelecimentos comerciais, que reproduzam o teor dos Arts. 1°
a 3° desta Lei, bem como o telefone do PROCON-Rio, em local
visivel do caixa ou similar, onde ocorram os recebimentos ou
pagamentos em dinheiro.

Paragrafo Unico. A placa informativa devera ter dimensdo minima
de 0,20m X 0,30m.

Art. 5° O descumprimento desta Lei acarretara a imposicdo de
sancdes administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990.
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Art. 6° Compete ao Procon-Rio zelar pelo cumprimento das
disposicBes contidas nesta Lei, recebendo dendncias e aplicando
as sances cabiveis. Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data da sua
publicacdo. (C&mara Municipal do Rio de Janeiro, em 25 de
setembro de 2012).

Assim sendo, por meio da Lei n® 5.532, de 25 de setembro de 2012, o Estado do Rio de Janeiro
tornou obrigatoria a entrega total e em espécie do troco por parte dos estabelecimentos que fornegcam
produtos ou servigos ao consumidor. Também deve caracterizar como vulneraveis as pessoas juridicas
que adquirem ou utilizem produtos ou servi¢cos enquanto destinatarios finais, equilibrando a relagédo de

consumao.

4 RESPONSABILIDADE DO FORNEEDOR FRENTE A APROPRIACAO INDEVIDA

A falta de moedas de pequeno valor provoca situacdes de desconforto tanto para clientes como
também para donos de comércios. Essas praticas habituais da ndo devolugdo dos centavos, pertencentes aos
clientes tem favorecido aos estabelecimentos comerciais, que em sua grande maioria persistem nessa pratica
de precos fracionados, ficando assim, dispensado de uma receita ndo tributavel, o que favorece um caixa
compensador e sem fiscalizacdo. Nesta perspectiva, o art. 83, inciso 11 do CC estabelece que os bens mdveis
para efeitos legais: as energias que tenham valor econémico e os direitos reais sobre objetos moveis e as
acOes correspondentes, e também os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas a¢@es. Por fim,
vale ressaltar que a pessoa juridica possui responsabilidade penal, com previsdo legal no art.173, § 5° da

Constituicdo Federal de 1988, que assegura:

A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes
da pessoa juridica, estabelecerd a responsabilidade desta,
sujeitando-se as punigdes compativeis com sua natureza, nos atos
praticados contra a ordem econdmica e financeira e contra a
economia popular.

Nesta perspectiva, o fornecedor fica obrigado a devolver em espécie o troco pertencente ao

consumidor, sob pena de responder juridicamente pelo ato desleal.

CONCLUSOES
Ao final deste trabalho concluimos que, os clientes tem seu direto resguardado pelo PROCON e
pela legislacéo brasileira, devendo assim exigir o valor total de seu troco no momento de qualquer transagéo

financeira, e se caso o consumidor se sentir lesado deve-se buscar o referido 6rgdo citado acima para saber
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quais as procedéncias que deverdo ser tomadas em cada caso particular. Assim, o estudo torna-se relevante
para a academia, no surge a reflexdo sobre praticas comerciais desleais.

Neste sentido, deve-se compreender que estes problemas de mercado podem ser solucionados
independentes da interferéncia do Direito Penal, isso ocorreria com a proibicao da criacdo e utilizacdo dos
pregos psicologicos, o famoso “0,99”. O Estado do Rio de Janeiro promulgou através da Lei 5.532, de 25
de setembro de 2012 a vedacdo dos precgos psicoldgicos como forma de persuasdo ao consumidor. Essa
medida além de reduzir a possibilidade de aumento patrimonial ndo declarado dos comerciantes, protege o
consumidor contra publicidades abusivas. A intervengdo do Direito Penal deveria ser a “altima rateio” do
Estado. E para resolver tal situacdo o Banco Central deve fabricar mais moedas para suprir 0 mercado,
como também o consumidor poderé se utilizar do cartdo de crédito para debitar ou faturar a quantia devida.

Por fim, concluimos que essas situacdes problematicas poderiam ser solucionadas
independentemente do Direito Penal, como a proibicdo de propagandas que visam ludibriar o consumidor.

E ficando assim, a intervencao do Direito Penal como uma ultima instancia.
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