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Resumo: O objetivou mapear as demandas sociais para inovacao social na cidade de Sousa, Paraiba. O
estudo utilizou-se como ferramenta de coleta de dados um questiondrio composto por 20 questdes
objetivas, de acordo com as categorias Salde, Renda/Trabalho e Educacdo, abordados pelo IDH. Os
resultados obtidos pela pesquisa revelam que em relacdo a salde, 20,3% dos beneficiarios ndo dispde de
atendimento ambulatorial (Hospital, UBS, UPA) préximo de suas residéncias, 40,4% vao ao dentista
apenas quando precisam e 19,8% dizem ndo possuir estrutura de saneamento na sua localidade. Com
relacdo a renda/trabalho, 66% dos entrevistados dizem ndo ter expectativas futuras com o mercado de
trabalho, atrelado a isso 83% disse que alguém da familia ou conhecido, procura emprego e nao consegue.
Ainda entre os resultados relevantes, 46% dos pesquisados conhecem alguma crianga ou adolescente
menor de 15 anos, exercendo alguma atividade laboral. No indicador educacdo verificou-se que 85,6%
dos beneficiarios conhecem alguém analfabeto e 96,5% afirmaram ter interesse por cursar no futuro uma
formacdo superior. Em conclusdo, apontaram-se potenciais possibilidades de desenvolvimento de
inovacdo social em consonancia com os resultados obtidos.
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Abstract: The work aimed to map the social demands for social innovation in the city of Sousa, Paraiba.
The study used as a tool for data collection a questionnaire composed of 20 objective questions, according
to the categories Health, Income / Labor and Education, addressed by the HDI. The results obtained by
the research reveal that in relation to health, 20.3% of the beneficiaries do not have outpatient care
(Hospital, UBS, UPA) close to their homes, 40.4% go to the dentist only when they need it and 19.8% say
they do not have a sanitation structure in their location. Regarding income / work, 66% of the respondents
say they do not have future expectations with the job market, linked to that 83% said that someone in the
family or acquainted, look for a job and can not make it through. Still among the relevant results, 46% of
the respondents know any child or adolescent under the age of 15, performing some work activity. In the
education indicator, it was found that 85.6% of the beneficiaries knew someone illiterate and 96.5%
stated that they had an interest in studying higher education in the future. In conclusion, potential
possibilities of developing social innovation were pointed out in consonance with the results obtained.
Keywords: Social innovation; social demands; HDI.
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INTRODUCAO

De forma geral, a sociedade enfrenta problemas diversos, sendo 0s sociais aqueles que se apresentam
de maneira incisiva. Nesse sentido, com a expansdo do capitalismo houve uma intensificacdo de
problemas dessa natureza que, de acordo com Lacerda e Ferrarini (2013, p. 2) “acabou promovendo
processos degradantes de exploragéo e exclusdo de grande contingencial humano, que se encontra privado
da satisfacdo de necessidades béasicas e direito fundamental”.

Dentre os problemas pode-se destacar a desigualdade social, que € percebida através do aumento
exponencial de diferencas entre classes, falta de acesso a educacdo de qualidade, dificuldade de acesso a
servigos bésicos como saude, saneamento bésico, transporte publico, seguranca publica.

A competitividade é o elemento central do capitalismo, que exige das organizacdes a busca
constante por estratégias que assegurem o crescimento em um mercado em constantes transformagoes,
além de um nivel de capacidade competitiva frente aos concorrentes, €, por sua vez, maximizacdo dos
lucros. Nesse sentido, Roman et al. (2012) apontam que para impulsionar a competitividade e obter
vantagem frente aos concorrentes é preciso incluir inovacdo na maneira de pensar e no agir
organizacional.

As organizacGes buscam atraves de algumas técnicas de inovagdo criar valor agregado aos
produtos e servicos, afim de melhor atender as necessidades dos consumidores. Para tanto, diversificam a
oferta, reduzem os ciclos de vida dos produtos pela rapidez das inovagOes, segmentam 0s mercados,
favorecem o crédito ao consumo e fidelizam o cliente, tendo como alvo a nova ordem econémica pautada
no consumo. (OLIVEIRA; CANDIDO, 2010). Em contrapartida, existem questionamentos sobre a
preocupacao das mesmas com os danos causados aos recursos naturais e a propria sociedade.

Complementando esse cenario, aparentemente, tém-se um poder puablico ineficiente como
provedor de politicas sociais, que ndo consegue por meio de suas politicas, sanar os problemas
contemporaneos existentes, o reflexo disso sdo os altos indices de exploracdo do trabalho infantil,
analfabetismo, mortalidade infantil, entre outros.

Segundo dados do DATASUS (2010), no Brasil, 9,42% das criancas e adolescentes entre 10 e 15
anos estavam com alguma ocupacéo laboral. Na educac¢do observou-se que no mesmo ano, 9,37% da
populacdo acima de 15 anos era analfabeta, isso representa 13.497.645 pessoas. Em relacdo a mortalidade
infantil constatou-se 38.850 oObitos na populacdo com idade inferior a um ano, o indice de crescimento
desse indicador em relacéo ao ano anterior foi de 16,69%.

Em um contexto estadual, na Paraiba, no ano de 2010, notou-se que, 43.178 criancas e

adolescentes entre 10 e 15 anos estdo exercendo algum tipo de trabalho. Em relacdo a educagdo o Estado
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tem 21,38% da populagédo acima de 15 anos analfabeta. A taxa de mortalidade infantil em 2010 teve um
aumento de 5,76%, representando 812 6bitos. (DATASUS, 2010). Os problemas sociais sao notérios.

Para Moreira (2015), a inovacdo social surge diante de inumeros problemas existentes em nossa
sociedade, para que de maneira eficiente possa determinar a resolucdo de demandas sociais. Até entéo, as
concepcdes sobre inovacdo eram baseadas na abordagem Schumpeteriana tradicional, que se baseia
essencialmente no resultado econdmico. Porém, diante dos diversos problemas contemporaneos, surgiu a
necessidade de inovar considerando também outros fatores, como os sociais (saude, educagdo,
trabalho/renda) e ambientais. Tal (novo) perfil de inovacdo pode ter origem puablica, privada ou fruto da
combinacdo das duas.

O alto sertdo paraibano oferece um cenario propicio para investigacdes no sentido de oferecer
solucBes aos problemas sociais, visto que, é possivel identificar problemas em diversos setores. Nesse
contexto, esse trabalho teve como objetivo levantar demandas para inovacdo social na cidade de
Sousa/PB.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Capitalismo consciente e valor compartilhado

O modelo capitalista tradicional estd associado ao desenvolvimento com base na expansdo da
producdo e das novas tecnologias, em favorecimento da maximizacdo dos lucros. Tal abordagem parece
ter desencadeado significativos processos degradantes de pobreza e exclusdo social, além de afetar
drasticamente o meio ambiente.

De acordo com Mackey e Sisodia (apud CHAVES, 2014), como alternativa a esse modelo surge o
movimento capitalismo consciente. As raizes deste novo modelo estdo fundadas numa abordagem que
busca alinhar ganhos econdmicos com beneficios socioambientais, conciliando a obtencéo de lucros, com
imediato atendimento das diversas demandas daqueles envolvidos, partilhando riqueza por toda cadeia de
valor.

Dessa forma, Thomas Eckschmidt, diretor geral do Instituto Capitalismo Consciente Brasil (2016),
argumenta que “Capitalismo Consciente ¢ mais do que um negocio, é uma pratica que usa a forga das
empresas para servir ao desenvolvimento da humanidade, norteada por propdsitos, orientacdo para
stakeholdres, lideranga e cultura consciente”.

Esse (novo) modelo capitalista se propde a despertar um rapido avanco de consciéncia, que libere

uma grande amplitude de cooperagéo social para as pessoas que convivem com a pobreza e a privagéo,

RIMA, v.1, n.1, 2019, e20.



Estudo sobre demandas para inovagéo social no sertdo paraibano

modificando suas vidas através da oferta de oportunidades (MACKEY; SISODIA, 2013 apud
MOREIRA, 2015, p. 6).

Assumpgéo (2014 apud MOREIRA, 2015) ressalta “a importancia da sociedade, absorver a ideia que
0 novo modelo pode proporcionar, alertando que as a¢des nocivas tem certo retorno em forma de reagdes
destrutivas, realizadas pelo capitalismo atual, que visa apenas o lucro”. O autor ainda complementa que
“ou temos a sociedade viva ou nao temos clientes para aquisicdo dos produtos e servicos das empresas.
Ou cuidamos do planeta ou ndo teremos mais paises, nacoes, empresas, familias e, em Ultima instancia, o
ser humano”. Enfatiza ainda que por meio dos lideres corporativos, 0 mundo esta se voltando para o
Capitalismo Consciente e tornando este como tendéncia para as corporacoes.

Kramer e Porter (2011) defendem outra maneira de a organizacgéo criar valor econdmico com criacéo
de valor social, por meio do principio da Criagdo do Valor Compartilhado (CVC). Isso se relaciona a
criacdo de valor para sociedade e para organizacdo, além da maximizacdo dos lucros e competitividade.
Nesse sentido, os autores definem Criacdo de Valor Compartilhado como “praticas que envolvem geracdo
de valor econdmico de forma a criar valor para sociedade, com enfrentamento de suas necessidades e
desafios” (KRAMER e PORTER, 2011, s.p). Complementam destacando a necessidade de que a
“inovagdo e crescimento a0S negocios, reconectando as empresas ao sucesso financeiro com ganho de
reconhecimento moral perante as comunidades que a rodeiam” (KRAMER; PORTER, 2011 apud
MORAIS NETO, PEREIRA e MORITZ, 2012).

Dessa forma, o proposito, as orientagBes para stakeholders, a lideranca e cultura consciente, das
organizacGes devem estar alinhadas ndo s6 a obtengdo de lucros, mas também a geracdo de valor

compartilhado, e assim redefinindo a relacdo do capitalismo com a sociedade como um todo.

Inovacdo Social

André e Abreu (2006) apontam que, nos Gltimos anos a nogdo de inovagdo social tem se mostrado
importante e ganhado destague nos mais variados ambitos, depois de um grande periodo em que a ideia
de inovagdo esteve ligada a inovagdo tecnologica. Para Moreira (2015), “a inovacgdo social é fruto do
distanciamento progressivo da dimensdo tecnoldgica do conceito de inovacdo e da constituicdo de sua
dimensdo social”. Monteiro (2012, p. 5) aborda que, “nas ciéncias sociais o conceito de inovagdo social
surge com objetivo de representar processos institucionais inovadores, promovidos por agentes
dominantes, no intuito de aumentar a competitividade de empresas e de territorios”.

Murray et al. (2010 apud BIGNETTI, 2011), ressaltam que “é crescente interesse universal pela
inovacdo social pelo fato de que as estruturas existentes e as politicas estabelecidas se mostraram

insatisfatorias na eliminagdo dos mais prementes problemas atuais”. A inovagdo social refere-se as
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respostas novas e socialmente reconhecidas que visam e geram mudanca social (ANDRE; ABREU,
2006).

Dessa forma, segundo André e Abreu (2006), a geracdo de inovagdes sociais devem contemplar de
maneira simultanea trés pontos que se fazem necessarios para 0 surgimento de um produto ou servico
capaz de acrescentar valor a sociedade: primeiro, satisfagdo de necessidades humanas néo satisfeitas pelo
mercado; segundo, promogéo da incluséo social; e terceiro, capacitagdo dos atores sujeitos a processos de
exclusdo social. Sobre a citagdo acima, Moreira (2015, p. 8), comenta que “se destacam questdes no
tocante a pobreza, saude, emprego, mudancas climaticas, degradacdo ambiental, dentre outros, que a
cada dia estao sofrendo mutagdes, evoluindo para niveis maiores de complexidade”.

Diante da complexidade dos problemas, e importante que a inovagao social busque sempre estar a
frente dos diversos cenarios encontrados, oferecendo solugdes praticas e eficientes para cada situacao,
contribuindo dessa forma para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, bem como o seu maior
desenvolvimento.

Corroborando com esse entendimento sobre o tema, é valido salientar que inovagao social trata-se de
um “resultado do conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participagdo e da cooperacao
de todos os atores envolvidos, gerando solu¢des novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou
para sociedade em geral” (BIGNETTI, 2011, s/p).

Diante do exposto, se nota a relevancia da implantagdo da pratica de inovacdo social no cenario atual,
para que por meio dessa ferramenta os problemas inerentes & sociedade de modo geral possam ter
alternativas de solugdo. Unindo todas as forgas no sentido da construgdo social e do atendimento das
necessidades humanas, até entdo ignoradas, promovendo a inclusdo daqueles que antes eram

desconsiderados pelo sistema.

Inovacéo Social como Processo e Resultado

Para alguns autores a inovacao social pode ser entendida como uma combinacgdo entre a abordagem
do processo e do resultado. Como abordado anteriormente em citagdo de André e Abreu (2006), dois dos
trés requisitos para geracdo de inovacgdo social é promover a inclusdo social (resultado) e capacitar os
atores sociais sujeitos a exclusdo social (processo), de tal maneira que satisfaga suas necessidades e
proporcione mudanca na relacdo de poder.

Nesse contexto, Fleury (2001 apud OLIVEIRA E SILVA, 2012), considera que o processo de
inovacdo social produz o efeito nas relagcBes sociais, bem como na estrutura de regras e recursos que
reproduzem tais sistemas. Sobre a promocéo de inovagdes sociais, Hulgard e Ferrarini (2010) relatam ser

necessario considerar o processo de gestdo e o empoderamento dos atores sociais de maneira mais
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participativa. Bignetti (2011) compreende ser necessario estabelecer relacdo de parceria e cooperagdo
entre os atores envolvidos, aplicando o conhecimento na geracdo de solugdes novas e duradouras.
Dawson e Daniel (2010 apud JOAO, 2014, p. 54), citam quatro componentes principais do processo

de inovacéo social:

“Pessoas, integrantes de um grupo formal ou informal, mas
alinhadas por metas comuns, em que a coesdo e a delimitacao
sdo fundamentais para realizacdo da inovacdo social; Desafio,
que pode ser uma oportunidade ou um problema; Objetivo, que
¢ a realizagdo do “desafio” visando ao bem- estar social; e
processo, que consiste na maneira pela qual o “desafio” sera
resolvido, sendo importante, nesta etapa, o compartilhamento do
conhecimento tacito e o didlogo”.

Assim, o processo de inovacgdo social surge a partir de um problema social existente, onde os atores
envolvidos, organizados através de grupos formais ou nao, delimitam objetivos que os auxiliardo na busca
de solucdes para estes desafios sociais. A participacdo dos atores sociais no processo de inovagdo social
se mostra fundamental.

Nesse contexto, “a inovagdo social deixa como resultante novas rela¢Ges sociais entre individuos e
grupos anteriormente separados, contribuindo para a difuséo e a perpetuagdo da inovacéo e alimentando
novas solugdes sociais” (BIGNETTIL 2011, p. 8).

MATERIAL E METODOS

O municipio de Sousa-PB pertence a mesorregido do sertdo Paraibano, tem uma populagédo estimada
de 68.822 habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015) e ocupa uma
area de 738.547 km2,

A populacdo desta pesquisa sdo as familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas Sociais,
especificamente os do Programa Bolsa Familia (PBF) no referido municipio. De acordo com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no ano de 2016, o municipio de Sousa-PB teve
um quantitativo de 10.186 familias beneficiadas por esse programa. O critério do programa esta
condicionado a renda das familias que sdo consideradas pobres ou extremamente pobres e inscritas no
Cadastro Unico.

Para a obtencdo da amostra deste estudo (Tabela 1), utilizou-se o calculo para amostras populacionais
em populagdes finitas. Para tanto, a formula para o célculo do tamanho da amostra em populagdes finitas

pode ser definida segundo Pocinho (2009), como:
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TABELA 1: Dados para dimensionar a amostra do estudo.

EM QUE: Valor
Z = Nivel de Confianca 95%

P = Quantidade de Acerto esperado 50%
Q = Quantidade de erro esperado 50%
N = Populacéo Total 10.186
e = Nivel de Precisédo (%) 5%
Tamanho da amostra (n) 371

Conforme exposto acima, para o célculo do tamanho amostral para populagdes finitas, adotou-se
nivel de confianga de 95% e erro padrdo de 5%. Face ao estabelecido para essas duas variaveis, 0
resultado deste calculo apontou o tamanho da amostra de 371 usuarios. Os usuarios pesquisados foram
adolescentes acima de 12 anos de idade, beneficiados diretamente pelo programa, que segundo o ECA
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), instituido pela lei N° 8.069/90, que dispde sobre este estatuto,
considera adolescente aqueles entre doze e dezoito anos de idade.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o questionario. O instrumento foi elaborado em
acordo com as areas propostas pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que segundo o PNUD, é
uma medida resumida do progresso em longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano: renda, educacédo e saude. Dessa forma, o questionario foi elaborado com 20 questdes, sendo 6
relacionadas a trabalho/renda, 7 questdes acerca da educacdo e 7 sobre salude. A coleta foi obtida por
meio da aplicacdo do referido instrumento, com os beneficiarios diretos do programa (adolescentes de
acima de 12 anos, de acordo com o ECA), regularmente matriculadas na rede de ensino, no periodo de 23
de agosto a 02 de setembro de 2016.

Para o tratamento dos dados optou-se pela utilizacdo da estatistica descritiva, onde foram utilizados
parametros estatisticos descritivos, de modo a organizar e analisar os dados obtidos em relagcdo a amostra,
em planilha eletronica por meio de tabelas e graficos e os respectivos valores percentuais, no intuito de
serem confrontados e discutidos com a literatura pertinente. Para apresentar os dados, de modo a facilitar
a visualizacdo e o entendimento, as varidveis foram categorizadas nos seguintes tdpicos: salde,

trabalho/renda e educacdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, verificou-se que, dos 371 beneficiarios pesquisados, 64% eram do sexo masculino e
36% do sexo feminino. Todos os componentes da amostra se encontram dentro dos parametros
apresentados na secdo de procedimentos metodologicos previamente definidos. A seguir, séo

apresentados os resultados de acordo com as areas propostas pelo IDH.
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Saude

Observou-se que 79,7% dos participantes tém acesso ambulatorial na localidade onde residem e
33,1% ja necessitaram de atendimento médico de emergéncia e ndo obtiveram; 56,7% tiveram éxito
quando necessitaram do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU). Com relacdo a saude
bucal, 59,5% procuram servicos odontoldgicos mais de uma vez por ano, enquanto que 40,4% procuram
esse tipo de servigo apenas em situagdes de emergéncia. Sobre saneamento basico, 80,2% informam que a
localidade em que moram néo dispbe. Quanto ao conhecimento de pessoas que sdo dependentes de drogas
66,7% dos respondentes conhecem alguém que €& dependente de crack, alcool ou outras drogas.
Questionados sobre alimentacdo, 27,4% informam que se alimentam trés vezes por dia, 56,7% se

alimentam quatro a seis vezes por dia e 16% mais de seis vezes por dia.

Renda/Trabalho

Constatou-se que 53% dos participantes afirmam que a renda familiar € suficiente para atender todas
as demandas necessérias. Por outro lado, 83% informam que algum familiar ou conhecido procura e ndo
consegue emprego; 46% conhecem alguma crianga ou adolescente menor de 15 anos exercendo alguma
funcdo no mercado de trabalho. Sobre expectativas de futuro profissional, 19% disseram pretender
trabalhar em empresas privadas, 39% relatam optar por fazer concurso publico, outros 33% em ter o
proprio negécio e 9% dizem ndo ter expectativas. Opinando sobre oportunidades de trabalho, 65%
afirmam que a regido em que moram ndo oferece oportunidades satisfatorias e necessitara ir para outra

regido para ter o destino profissional que almeja.

Educacéo

Investigou-se que 42% dos respondentes conhece alguma crianga que ndo frequenta a escola. Nesse
contexto, verificou-se que 85,64% dos beneficiarios afirmam conhecer alguém analfabeto. Quanto a
expectativa por cursar no futuro uma formacéo superior, 96,5% dos respondentes afirmaram ter interesse.
Em relacdo aos cursos de capacitacdo técnica para ingresso no mercado de trabalho oferecido na cidade,
47,4% afirmam ter conhecimento. Tendo em vista 0s recursos necessarios para desenvolver um bom
aprendizado, 95,9% reconhece que dispdem de material adequado para estudo. Acerca da interagdo
cultural na localidade onde residem, 64,2% afirmam que é ndo oferecido esse entretenimento em seu
bairro. Por fim, 38,5% dos beneficiarios afirma nunca ter frequentado a Biblioteca Publica da cidade e

outros 55,4% dizem frequentar a biblioteca, eventualmente.
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Potenciais areas que oferecem demandas para Inovacgao Social

Em relacdo a saude, o fato de 20,3% né&o dispor de atendimento ambulatorial (Hospital, UBS, UPA)
préximo de suas residéncias. 40,4% dos beneficiarios vao ao dentista apenas quando precisam e 19,8%
dizem ndo possuir estrutura de saneamento. Todos esses dados mostram, concretamente, necessidades de
melhorias de servicos de satde e qualidade de vida da populacdo. Embora Assis e Jesus (2012) apontem
que € preciso considerar outras abordagens sobre acesso aos servigos de saude, o0 acesso geografico é um
dos aspectos relacionados a conjuntura especifica, da regido Nordeste do Brasil, em que a maneira como
0S servicos se organizam e sdo distribuidos € resultante das diversas politicas de confronto de interesses.

Na visdo de 66% dos entrevistados, as expectativas de trabalho e renda séo limitadas pelo mercado
sousense, desse total 23% afirma que ndo apresentard oportunidades e o restante (43%) ndo sabem relatar
sobre percepc¢do de futuro, enquanto que 83% dos respondentes afirmaram que alguém da familia ou
conhecido procura e ndo consegue emprego. Os dados obtidos podem ser reflexos da atual taxa
acumulada de desemprego e corroboram com o que é citado no estudo de Macédo et al (2012), onde
ressaltam que no mercado formal de trabalho ndo hé lugar para todos o que resulta em um processo de
exclusdo, subcontratacdo e precarizagdo do trabalho para muitos.

Outro aspecto relevante estd na insercdo precoce no mercado de trabalho e na expectativa para o
futuro profissional, verificou-se que 46% dos beneficiarios conhecem alguma crianca ou adolescente
menor de 15 anos exercendo alguma funcdo no mercado de trabalho e 91% desejam conseguir uma
insercdo no mercado de trabalho, seja por meio de instituicbes privadas, publicas ou empreendendo.
Inferindo que alguns dos entrevistados também estdo incluidos nesse processo de inser¢do precoce, isso
pode refletir em uma imagem de trabalho, que pode ser tanto positiva quanto negativa, para Alberto
(2007) apud Macédo et al (2012) os trabalhadores precoces tém uma expectativa de futuro que pode ser
da ordem do desejo ou da realidade. A primeira que revela justamente essas aspiragfes de um futuro
melhor (destacadas pelas expectativas, mesmo apresentando uma visao de trabalho e renda limitadas pelo
mercado local) e a segunda ndo enxerga futuro, que é verificada pelos 9% que dizem ndo ter expectativas.

No terceiro e ultimo indicador foram abordadas questfes relacionadas a educacdo, nesse sentido
verificou-se que 85,6% dos beneficiarios afirmam conhecer alguém analfabeto e 96,5% dos respondentes
afirmaram ter interesse por cursar no futuro uma formacdo superior. Resultados semelhantes foram
encontrados no estudo de Macédo et al (2012), que consideram o curso superior como possibilidade de
ascensao socioecondmica, alem disso ha um desejo expresso de ascensao social, percebido pelo elevado

percentual de interessados em cursar o ensino superior.
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Potencialidades para Inovacéo Social

Para as demandas apontadas no indicador saide, Moreira (2015) diz que a inovacdo social pode
buscar desenvolver recursos para 0 mapeamento das caréncias em saude e facilitar o acesso aos servigos
publicos oferecidos. Pode-se promover ainda, a conscientizacdo das pessoas sobre as doencas
relacionadas a auséncia de saneamento basico, apontando formas de prevencdo e cuidados a serem
tomados, de maneira a vir contribuir com a melhor qualidade de vida destes. Por fim, em relagdo a salde
bucal, existe espaco para a criacdo de recursos que disseminem a educagdo bucal como maneira
preventiva (MOREIRA, 2015).

No contexto das demandas relacionadas a trabalho/renda podem-se desenvolver projetos de inovacao
social para qualificacdo profissional dessas pessoas, possibilitando a0 mesmo tempo se tornarem
multiplicadores do conhecimento em sua localidade. Para Moreira (2015), outra possibilidade seria o
ofertar oportunidades de trabalho, para as pessoas capacitadas e também para o desenvolvimento de
fontes de renda.

Com relagdo ao combate da exploragéo do trabalho infantil, podem ser desenvolvidos projetos de
inovacdo social como solucdo desse problema social, que prestem acolhimento aquelas criangas em
situacdo de vulnerabilidade social e as suas familias, oferecendo cuidados psicossociais, e oferecendo
complemento da educacdo béasica para estas voltarem ter acesso a educacdo, ja que muitas tém essa
caréncia por ter ingressado cedo no mercado de trabalho.

De acordo com Moreira (2015), para as demandas apontadas no indicador educacdo, é possivel
mudar o atual cendrio por meio da inovagdo social, quanto o analfabetismo, oferecendo acesso a materiais
de leitura e estudo, com intuito de extinguir o analfabetismo. Pode-se ainda garantir acesso ao tempo e
idade corretos de aulas para criangas, evitando assim possibilitar o aumento desse percentual. Além de
incluir os pais destas criancas na educacéo formal, para que tenham conhecimento do ensino e consigam
acompanhar a rotina escolar dos filhos. Para Moreira (2015) existe ainda a alternativa de promover
acesso a materiais interativos como livros, revistas, com auxilio da tecnologia, introduzindo a inovacgéo

social para tecnologia de alfabetizacéo e transferéncia de conhecimento.

CONCLUSOES

A intencdo deste trabalho foi mapear as demandas para inovacdo social na cidade de Sousa- PB,
buscando apontar destaques nas areas que oferecem demandas e listando as potencialidades para inovagado
social demandada. Realizou-se pesquisa junto a uma amostra probabilistica de 371 beneficiarios do PBF

na cidade de Sousa-PB, cuja investigacdo foi categorizada utilizando como base os critérios de IDH.
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Os achados da pesquisa permitiram encontrar demandas nas &reas de Saude, Renda/Trabalho e
Educacdo. A partir dessas demandas, foi possivel listar oportunidades para o desenvolvimento de
inovacdo social que contribuam, de maneira determinante, na resolucdo efetiva de tais demandas locais.
Nesse sentido, observou-se que as demandas prioritarias sdo as seguintes: ampliacdo do atendimento
ambulatorial, cuidado com a salde bucal, estruturacdo de saneamento basico, promocgdo de combate ao
analfabetismo, ampliacdo da oferta de vagas no ensino superior, combate & exploracdo do trabalho infantil
e capacitacéo e oferta de oportunidades no mercado de trabalho.

Por fim, tendo em vista a necessidade de aprofundamento do tema em tela, cabe apontar
direcionamentos de pesquisas a partir deste estudo. O primeiro deles se refere a possibilidade de analisar
por meio de uma abordagem quantitativa se existe relacdo entre as demandas identificadas. Outra
possibilidade diz respeito a reaplicagdo deste estudo em cidades que compreendem o alto sertdo
paraibano, a fim de identificar possiveis demandas ndo atendida via mercado ou por politicas publicas
naquelas localidades. Por ultimo, desenvolver pesquisa com objetivo de mapear as politicas adotadas por
empresas no municipio de Sousa-PB, no sentido de minimizar as disfun¢fes sociais advindas das suas
praticas organizacionais.

Diante disso, entende-se que os estudos sugeridos como forma de ampliacdo do conhecimento sobre
o0 tema, podem resultar em informacdes relevantes para o desenvolvimento da linha de pesquisa abordada
e ser importante para enriquecimento da literatura sobre gestdo da inovagdo e do mapeamento de

demandas sociais.
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