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Resumo: Estudos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se intensificaram nos dltimos tempos na
tentativa de compreender problemas vivenciados no ambiente organizacional. O objetivo do presente
artigo foi avaliar a qualidade de vida no trabalho dos funcionéarios da Empresa PC LTDA tendo como
base 0 modelo de Walton (1973). Neste sentido, tornou-se necessario conhecer a percepcdo dos
funcionérios sobre as a¢fes da empresa relacionadas a QVT, de acordo com critérios especificados no
referido modelo. O estudo possui carater descritivo e a abordagem é predominantemente quantitativa,
tendo o estudo de caso como estratégia de investigacdo. Aplicou-se um questionario contendo 35 questdes
baseado nos critérios de QVT propostos por Walton (1973) com os colaboradores da empresa. Os
resultados obtidos com a pesquisa revelaram maiores indices de satisfacdo por parte dos trabalhadores
quanto aos critérios referentes as condicdes de trabalho, ao uso e desenvolvimento das capacidades, a
integracdo social na organizagao, ao constitucionalismo e a relevancia social do trabalho na vida.
Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Modelo de Walton; Condigdes de trabalho.

Abstract: Studies on the Quality of Life at Work (QWL) have intensified in lately in an attempt to
understand problems experienced in the organizational environment. The objective of this article was to
evaluate the quality of life in the Employees work at PC LTDA, based on the model of Walton (1973). In
this sense, it became necessary to know the employees' perception about the company's actions related to
QVT, according to the criteria specified in said model. The study is descriptive and the approach is
predominantly quantitative, with case study as a research strategy. A questionnaire containing 35
questions based on the QWL criteria proposed by Walton (1973) was applied to the company's
employees. The results obtained with the research revealed higher levels of worker satisfaction regarding
the criteria about working conditions, the use and development of skills, social integration in the
organization, constitutionalism and the social relevance of work in life.
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Qualidade de vida no trabalho: Um estudo de caso baseado no modelo de Walton (1973)

INTRODUCAO

A busca por realizacdo e conforto evidencia a necessidade de integrar o grau de satisfacdo das
pessoas com a vida e o trabalho. Neste sentido, o sucesso organizacional estd intimamente ligado a
qualidade de vida no trabalho (QVT), O termo QVT foi utilizado para descrever os aspectos humanos e
ambientais negligenciados pelas sociedades industriais, em funcdo dos avancos tecnoldgicos, da
produtividade e do crescimento econémico (WALTON, 1973). Limongi-Franca (1998) ressalta que nos
dias atuais, onde se procura um maior envolvimento das pessoas com o seu trabalho na busca por
resultados, que a QVT é a evolucdo de uma teoria com contribuicdes de varios campos cientificos como
medicina, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, economia, administracdo e engenharia.

A QVT pode proporcionar oportunidades de ganhos maiores para a organizacgdo, por meio de
analises do comportamento dos funcionarios, sendo possivel fazer levantamentos de informag6es sobre
eles que possibilitem ao gestor sondar quais séo suas necessidades, e assim poder desenvolver agdes que
Ihes possibilitem ter uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Desta feita, o estado fisico e psicologico dos colaboradores pode interferir nos resultados da
organizacdo, direta ou indiretamente, sendo a insatisfacdo com o trabalho um problema recorrente, que
pode levar o trabalhador a prejudicar a empresa e a si mesmo. Considerando que a QVT esta ligada a
melhores condigbes e satisfacdo no trabalho, visando humanizar as relagbes e a convivéncia na
organizacao, o objetivo deste estudo foi avaliar o nivel de qualidade de vida dos funcionarios da Empresa
PC tendo como base no modelo dos oitos fatores de Walton (1973).

Desta feita, o estudo contribui com a expansdo da visdo gerencial as novas praticas, € 0
direcionamento a utilizacdo de préaticas que elevem a qualidade de vida de seus funcionarios, e reforcem
0s aspectos positivos identificados. Sua estrutura apresenta como dimensao tedrica a origem e 0 conceito
de QVT, seus indicadores, baseando-se no Modelo de Walton e a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Em seguida, 0 método € descrito e os resultados analisados, gerando as consideracdes finais da

pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Origem e conceito da QVT
Nas primeiras civilizagBes a preocupagdo do homem com condigdes de trabalho j& era evidente e
foram véarios os métodos desenvolvidos e aplicados, visando melhorias e redugdo do esfor¢o fisico do

trabalhador, proporcionando-lhe uma melhor qualidade de vida no trabalho.
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De acordo com Rodrigues (2014), a QVT teve inicio ainda na década de 50, na Inglaterra, quando
Eric Trist tentava compreender a relacdo do modelo macro que tinha o trinémio individuo, trabalho e
organizacdo como base, mas 0 aumento desse movimento ocorreu nos anos 60, impulsionado por uma
sociedade desenvolvida que tinha como base a salde, a seguranca e a satisfacao dos trabalhadores. Apesar
disso, enfrentou um periodo de desaceleracdo até o final da década de 70, quando em meio a uma crise, 0S
norte-americanos focaram nas melhorias dos seus modelos de gestdo. Atualmente a QVT esta difundida e
tem total desenvolvimento no cenario mundial. Seus estudos e préaticas gerenciais criam agdes para as
novas formas de gestdo de pessoas e processos, € contribuem com a construcdo de novos modelos de
gestdo da QVT. Diversos autores criaram indicadores ou critérios para apresentar os fatores que
influenciam a qualidade de vida no trabalho, dentre eles, Walton (1973), Hackman e Oldhan (1975),
Westley (1979), Werther e Davis (1983), além de Nadler e Lawler (1983). Este estudo utilizou-se do

modelo de Walton (1973), apresentado a seguir.

Indicadores de QVT

Modelo de Walton (1973)

Richard Walton foi o primeiro a criar um modelo para a avaliagdo da QVT. Este modelo foi
concebido nos Estados Unidos em 1970. Para ele, o termo qualidade de vida foi muitas vezes usado para
delinear valores ambientais e humanos, esquecidos pelas sociedades industriais em prol do
desenvolvimento tecnoldgico, produtivo e econdémico. Dentre os modelos classicos, o de Walton enumera
0 maior numero de critérios (oito), que podem ou ndo se desmembrar em subcritérios. Destacando-se que
trata-se de um modelo teérico, e ndo um instrumento de avaliacéo.

O modelo foi traduzido para a lingua portuguesa primeiramente por Fernandes (1996), e gerou
muitas pesquisas, que deram origem a instrumentos de mensuracdo da QVT. Timossi et al (2009)
elaboraram um questionario para medir o nivel de QVT a partir dos subcritérios apresentados na pesquisa
de Detoni (2001), todos baseados no modelo de Walton (1973). O modelo em questdo é o reflexo do
momento histérico de niveis reduzidos de produtividade que entdo comprometiam a competitividade das
empresas norte-americanas, e a preocupacao com resultados superiores.

Desta forma, Walton (1973) procurou juntar o maximo de dimensdes relacionadas ao trabalho,
incluindo as dimensdes indiretas, enfatizando o trabalho como um todo, ndo limitando a abordagem ao
ambiente em que ocorre, mas também aos aspectos presentes na vida durante o tempo em que o individuo
ndo esta no trabalho. O quadro 1 apresenta os critérios do modelo de Walton (1973) e os subcritérios
elaborados por Fernandes (1996) e Detoni (2001) a partir dele.

RIMA, v.1, n.1, 2019, e29.



Qualidade de vida no trabalho: Um estudo de caso baseado no modelo de Walton (1973)

QUADRO 1: Critérios e subcritérios da QVT

WALTON (1973)

FERNANDES (1996)

DETONI (2001)

1. Compensacéo justa e
adequada

Equidade interna e externa

Equilibrio salarial

Proporcionalidade entre salarios

Remuneracéo justa

Justica na compensacao

Participacdo em resultados

Partilha dos ganhos de
produtividade

Beneficios extras

Jornada de trabalho razoavel

Jornada semanal

Carga de trabalho

- Fadiga
2. Condigbes de trabalho Ambiente fisico seguro e saudavel | Equipamentos de EPl e EPC
Auséncia de insalubridade - Salubridade
Tecnologia do processo
Autonomia Autonomia
Qualidades multiplas Polivaléncia

3. Uso e desenvolvimento
das capacidades

Informac&o sobre o processo total
do trabalho

Avaliacdo do desempenho

Responsabilidade conferida

Autocontrole relativo

Importancia da tarefa

4. Oportunidade de
crescimento e seguranga

Possibilidade de carreira

Treinamentos

Crescimento profissional

Incentivo aos estudos

Perspectivas de avanco salarial

Crescimento pessoal

Seguranca de emprego

Demissdes

5. Integracéo social na
organizacéo

Auséncia de preconceitos

Discriminacao

Igualdade

Mobilidade

Valorizacdo das ideias

Relacionamento

Relacionamento interpessoal

Senso comunitario

Compromisso da equipe

6. Constitucionalismo

Direitos de protecdo do
trabalhador

Direitos do trabalhador

Liberdade de expressao

Liberdade de expresséo

Direitos trabalhistas

Discussdo e normas

Tratamento imparcial

Privacidade pessoal

Respeito & individualidade

7. O trabalho e o espaco total
de vida

Papel balanceado no trabalho

Poucas mudancas geogréaficas

Influéncia sobre a rotina
Familiar

Tempo para lazer da familia

Possibilidade de lazer

Estabilidade de horarios

Horario de trabalho e
descanso

8. Relevancia social do
trabalho na vida

Imagem da empresa

Imagem institucional

Orgulho do trabalho

Responsabilidade social da
empresa

Integracdo comunitaria

Responsabilidade pelos produtos

Qualidade dos produtos/
Servicos

Préaticas de emprego

Politica de recursos humanos

FONTE: Timossi et al. (2009), adaptado de Fernandes (1996) e Detoni (2001).
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Apesar de ter sido desenvolvido e publicado ha mais de quatro décadas, o modelo € um dos mais
utilizados, inclusive no Brasil, para fundamentar as pesquisas em QVT. Pedroso e Pilatti (2009) lembram
que existem traducBes e interpretacdes equivocadas do modelo de Walton (1973) e por isso ressalta a
importancia da utilizacdo do artigo original ou de traducdes confiaveis pelos pesquisadores que se
voltarem para essa tematica, adotando o modelo em questao.

O modelo enfoca principalmente o problema da insatisfacdo no trabalho como algo que afeta a
maioria dos colaboradores, independente de ocupagdo. O colaborador quando insatisfeito torna-se um
elemento prejudicial tanto para si como para a organizagdo. Assim, Walton (1973) destaca também que
esse problema se mostra complexo, especialmente diante da dificuldade de se isolar e identificar as causas

responsaveis por afetar a qualidade de vida no trabalho do colaborador.

A gualidade de vida no ambiente de trabalho

De acordo com Fernandes (1996), o uso do conhecimento e da técnica sobre QVT devem ser
utilizadas com o intuito de promover melhorias nas condic¢des de trabalho e na organizacdo psicossocial.
O termo € adotado como algo que exerce influéncia na vida do trabalhador, dentro do meio
organizacional ou fora dele.

Para Rodrigues (2014) a satisfacdo no trabalho e a vida de cada individuo sdo variaveis que nao
podem ser separadas. Logo, o trabalhador demonstra satisfagdo com a sua vida ao passo que considera
essencial o seu trabalho, tendo 0 mesmo como uma oportunidade para alcancar seus objetivos e
necessidades pessoais. Assim, programas de QVT vém contribuindo com as organizag6es, estabelecendo
relacdes benéficas com os funcionarios e mudancas na forma como a empresa os trata, possibilitando

situacOes que promovam a satisfacdo e o bem-estar nas organizacoes.

MATERIAL E METODOS

Buscou-se avaliar fatores e dimensdes que influenciam o comportamento do trabalhador nas suas
atividades e por fim mensurar o grau de satisfacdo dos funcionarios da empresa. Nesse intuito, foi
escolhida uma das filiais da Empresa PC, localizada em Cajazeiras-PB, pela acessibilidade e interesse da
empresa neste estudo. A pesquisa teve caracteristica predominantemente quantitativa e utilizou a
estratégia de estudo de caso (YIN, 2010). Apresenta carater descritivo, que tem por finalidade descrever
determinada populacdo ou fendbmeno em termo de caracteristicas ou estabelecer relagdes entre variaveis, e

exploratorio, tendo como foco aprimorar ideias ou construir hipoteses (GIL, 2009).
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Populacédo e amostra

A empresa PC LTDA tem sua sede localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB e atua no ramo de
vestuario, calcados e acessorios. A pesquisa foi aplicada na filial de Cajazeiras-PB. Foram aplicados
questionarios junto aos 40 funcionarios da empresa, dentre eles: vendedores, crediaristas e caixas,
optando-se por excluir os detentores de cargos gerenciais por entender que a percepcdo do gerente e

subgerente teria um direcionamento diferente dos demais funcionarios e influenciaria nos resultados.

Instrumento e coleta dos dados

Quando se fala em mensurar qualidade de vida no trabalho, 0 modelo de Walton é um dos mais
utilizados, considerado uma das principais e mais difundidas abordagens no assunto (RODRIGUES,
2014; PEDROSO; PILATTI, 2009; TOLFO; PICCININI, 2001; FERNANDES; GUTIERRES, 1988). No
entanto, o0 modelo, que foi traduzido para a lingua portuguesa pioneiramente por Fernandes (1996),
constituiu a base de muitas pesquisas posteriormente, que deram origem a instrumentos de mensuracao da
QVT. O questionario utilizado nesta pesquisa foi elaborado por Timossi et al (2009) a partir dos
subcritérios apresentados na pesquisa de Detoni (2001), todos baseados no modelo citado.

O instrumento conta com 35 questdes divididas entre os oito fatores ou critérios elencados por
Walton. Quanto a escala de respostas, ela foi fundamentada na escala do tipo Likert contendo cinco
alternativas, as quais foram sendo atribuidas valores, sendo que o valor 1 indica muito insatisfeito, 0 2,
insatisfeito, o 3, nem satisfeito, nem insatisfeito, 4 satisfeito e o valor 5 muito satisfeito. A aplicacédo do

instrumento de pesquisa deu-se durante 0 més de maio de 2015.

Interpretacdo e analise dos resultados

A técnica exploratoria dos dados utilizada foi o censo que de acordo com Guimaraes (2008) é
utilizada quando a amostra abrange toda a populagdo. A mensuracdo dos dados foi feita por meio de
planilhas do programa Excel da Microsoft Corporation e apresentados por meio de graficos para melhor
compreensdo. A representacdo em forma de porcentagem deu-se pela média percentual simples que
consiste na soma de cada resposta que vai de muito insatisfeito a muito satisfeito, dividido pela

quantidade de questdes em cada critério e transformado em seguida em percentual.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Esta secdo reflete a discussdo dos resultados e, para melhor visualizacdo e entendimento,
elaborou-se alguns graficos, apresentados com base no modelo desenvolvido por Walton (1973). Quando

se fala em remuneracdo, podemos perceber que o ser humano tem o trabalho como meio principal para
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ganhar o retorno financeiro por meio de determinadas atividades desempenhadas. Desta forma, o primeiro
critério “compensacao justa e adequada”, observado no Figura 1, apresenta a visdo dos funcionarios da

PC com relacédo a sua remuneracéao.

FIGURA 1: Compensacdo justa e adequada.

30% m MUITO INSATISFEITO

28%

24% ®m INSATISFEITO

NEN SATISFEITO NEN

INSATISFEITO

m SATISFEITO

B MUITO SATISFEITO

Nota-se que 30% dos funcionarios se dizem satisfeitos com os valores salariais recebidos, 24%
ndo estdo satisfeitos nem insatisfeitos e 28% demonstram insatisfacdo. Walton (1973) ressalta o trabalho
como forma de sobrevivéncia do trabalhador, tratando esse critério ndo somente da remuneracdo em si,
mas da sua relacdo com os fatores do trabalho: renda adequada e compensacéo justa. Fernandes (1996)
pelo subcritério equidade interna e externa, evidencia possivel justificativa para o fato, quando os valores
pagos ndo permitam viver dentro de padrdes desejados, se comparados aos colegas que estdo satisfeitos
com a remuneracao. Visto que os respondentes estdo em funcdes de nivel salarial parecido (atendentes,
vendedores e caixas), a empresa poderia buscar alternativas para a complementacao salarial por meio de
beneficios, como alimentacéo, transporte e plano de salde.

O segundo critério envolve as condicGes fisicas, a jornada e quantidade de trabalho, além da
observacao dos limites e adequacdo de acordo com a faixa etaria do trabalhador, como aspectos que
buscam melhorar a salide e a seguranga no meio interno organizacional. Pelo Figura 2 destaca-se que 40%
demonstram satisfacdo, 24% insatisfacdo e 23% afirmam né&o estar nem satisfeitos, nem insatisfeitos com

as condicdes de trabalho na empresa.
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FIGURA 2: Condicdes de trabalho.

40%

B MUITO INSATISFEITO

®m INSATISFEITO

= NEN SATISFEITO NEN

INSATISFEITO

B SATISFEITO

®MUITO SATISFEITO

Neste aspecto, Walton (1973) destaca que ter horarios definidos e recompensa por horas extras,
seguranca no local de trabalho e definicdo de limites para execucdo de atividades que exigem esforcos
indesejaveis a determinadas faixas etarias, possibilitam a obtencdo de resultados positivos e melhoria do
bem-estar das pessoas.

A Figura 3 reflete o critério uso e desenvolvimento de capacidades no trabalho, que envolve
oportunidade de tomar decis@es, a responsabilidade que Ihe € conferida, possibilidade de realizar diversas

tarefas, percepcdo da importancia destas, e conhecimento sobre o proprio desempenho.

FIGURA 3: Uso e desenvolvimento de capacidades.

® MUITO INSATISFEITO
50%

m INSATISFEITO

® NEN SATISFEITO NEN
INSATISFEITO

m SATISFEITO

B MUITO SATISFEITO
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Percebe-se indecisdo de 22%, que afirmaram ndo estar nem satisfeitos nem insatisfeitos, a
insatisfacdo de 15%, e a satisfacdo de 50% dos funcionarios com relacdo a este critério. Com isso, é
possivel identificar que a empresa, independente do cargo, atribui autonomia e liberdade aos funcionarios
na execuc¢do das atividades, possibilitando-os desempenhar varias tarefas.

A responsabilidade conferida aos funcionarios e a avaliagdo do desempenho dos mesmos sdo
fatores decisivos e que podem ter contribuido para os bons resultados apresentados nesse critério, pois
apresentam significado da tarefa para o proprio trabalhador e organizacdo. Na visdo de Walton (1973), o
uso e desenvolvimento de capacidades consiste no aproveitamento de aptiddo intelectual adquirida pelo
trabalhador e a sua aplica¢do na organizagao.

O critério oportunidade de crescimento e seguranga, relaciona-se a estabilidade no trabalho e ao
desenvolvimento profissional, seja quando pelo melhoramento em seu curriculo ou quando é promovido
de cargo, podendo assim desenvolver-se, expandir capacidades e conhecimentos, e aplica-los na empresa.
Na Figura 4 visualiza-se que os funcionarios apresentam opinifes divididas, pois 28% acreditam na
existéncia e possibilidade de crescimento profissional dentro da organizagao, enquanto 26% demonstram

insatisfacdo, ndo visualizando esta possibilidade de crescimento.

FIGURA 4: Oportunidade de crescimento e seguranca.

28%

= MUITO INSATISFEITO
26% 260

m INSATISFEITO
NEN SATISFEITO NEN
INSATISFEITO

B SATISFEITO

®E MUITO SATISFEITO

A percepcdo de que ndo existe grande variedade de cargos e consequentemente pouca
possibilidade de ascensdo funcional entre os niveis hierarquicos da empresa pode ser um fator a ser

considerado diante destes resultados. Os colaboradores também ndo demonstraram a percepcdo de
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seguranca e estabilidade quanto a manutencdo do emprego, sendo este um quesito considerado por
Walton (1973) como influenciador da QVT. Isso pode acarretar rotatividade elevada.

Com relacdo ao critério que trata da integracdo social na organizacdo, Walton (1973) especifica
que ele refere-se ao relacionamento pessoal e a autoestima do trabalho. E possivel observar na Figura 5
que 54% dos funcionarios consideram-se satisfeitos e entrosados uns com os outros, corroborando um
nivel de convivéncia harmoniosa com os seus colegas e chefes no trabalho, livre de discriminagdo de
qualquer natureza, contribuindo assim, para que o trabalhador aumente o grau de relacionamento e sinta-

se integrado a um grupo e a organizacao.

FIGURA 5: Integragéo social na organizagéo.

54%

®MUITO INSATISFEITO

m INSATISFEITO

NEN SATISFEITO NEN
INSATISFEITO

B SATISFEITO
18%

11% ® MUITO SATISFEITO

“

Sobre este critério, Vasconcelos (2008, p. 109) destaca que “é inconcebivel imaginar as pessoas

numa organizacdo ndo interagirem de maneira cordial, civilizada e sinérgica com vistas ao alcance de
objetivos comuns”’, mas Walton (1973) adverte que muitas empresas desvalorizam o trabalho e depreciam
as carreiras, afetando assim a autoestima do individuo.

A Figura 6 apresenta aspectos que se referem ao constitucionalismo, ou seja, a protecdo dos
trabalhadores de acGes arbitrarias, envolvendo a privacidade pessoal, a liberdade de expresséo livre de
repressdes, o tratamento analogo quanto a pagamento, beneficios e seguranca no trabalho, além garantia e
respeito as leis trabalhistas (WALTON, 1973; PEDROSO; PILATTI, 2009). Percebe-se que 47% dos
funcionarios estdo satisfeitos com as normas empregadas dentro da organizacdo, que atuam como

direcionadores que fundamentam os principios aos colaboradores. Walton (1973) define que para a
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empresa ter uma boa QVT é preciso observar os direitos dos trabalhadores, buscando sempre o bem da

coletividade, sem favorecer interesses pessoais.

FIGURA 6: Constitucionalismo.

47% ®mMUITO INSATISFEITO

®m INSATISFEITO

mNEN SATISFEITO NEN
INSATISFEITO

B SATISFEITO

®EMUITO SATISFEITO

O Gréfico 7 refere-se ao critério trabalho e espaco total de vida, estando relacionado ao nivel de
satisfacdo dos trabalhadores com relacdo ao equilibrio entre suas atividades profissionais e pessoais.
Walton (1973) lembra que o trabalho pode produzir efeito negativo ou positivo sobre outras esferas da

vida do trabalhador, como gerar conflitos nas relagdes familiares.

FIGURA 7: O trabalho e 0 espaco total de vida.

33% 390 B MUITO INSATISFEITO

m INSATISFEITO
mNEN SATISFEITO NEN
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E reitera que, quando o trabalho néo gera tanto desgaste fisico e mental ao trabalhador, este tende
a utilizar seu tempo livre e seus momentos de lazer em atividades com sua familia, um benéfico para sua
qualidade de vida em geral. Os dados mostram que 32% sentem-se satisfeitos, 33% sentem-se satisfeitos e
33% ndo se mostram nem satisfeitos nem insatisfeitos com o equilibrio entre trabalho e vida. O relevante
indice de apatia, pode indicar que estes ndo se sentem confortaveis quanto a jornada de trabalho e tempo
de descanso. Profissionais que ndo conseguem esta compensac¢ao podem apresentar baixa produtividade.

Na Figura 8 apresenta o critério relevancia social do trabalho na vida, relacionado a percepgéo
quanto a responsabilidade social praticada pela empresa e tenta mensurar o orgulho sentido ao realizar o
trabalho, a imagem e contribui¢do da organizacdo diante da sociedade, a percep¢do quanto a qualidade

dos produtos e servicos oferecidos, além das politicas de recursos humanos adotadas.

FIGURA 8: Relevancia social do trabalho na vida.
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Percebe-se que 43% dos funcionérios mostram-se satisfeitos com a realizacdo do seu trabalho e
em pertencer a uma organizacdo que, na visdo deles, apresenta prestigio e boa imagem perante a
comunidade, quanto & qualidade dos servigos e produtos ofertados. Para Limongi-Franca (1996), a
responsabilidade social, a responsabilidade pelos produtos e as relacGes de trabalho sdo compreendidas
como area de interacdo da QVT com aspectos psicologicos e sociais nas organizacoes.

De acordo com as respostas dadas pelos colaboradores, por meio do instrumento de avaliacéo foi
possivel perfazer um resultado geral, onde, aproximadamente apenas 19% dos funcionarios consideram a

QVT da empresa insatisfatdria, 25% nem estdo satisfeitos nem insatisfeitos e 40% dos mesmos
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apresentam-se satisfeitos. A pesquisa contribui a percepcdo do grau de satisfacdo referente a QVT de seus

funcionérios pela empresa e a verificacdo dos critérios que necessitam de melhorias.

CONCLUSOES

Com base no estudo realizado, avaliou-se a qualidade de vida no trabalho dos funcionarios da
Empresa PC LTDA a partir do modelo de Walton (1973). foi alcancado por meio da estruturacdo dos
métodos aplicados. Diante dos resultados, os funcionarios apresentam maior indice de satisfacdo nos
critérios que envolvem condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento das capacidades, integracao social
na organizagao, constitucionalismo e relevancia social do trabalho na vida. Estes resultados corroboram
no geral, a satisfacdo dos funcionarios quanto a QVT apresentada na organizacao.

Os critérios compensacdo justa e adequada, oportunidade de crescimento e seguranca, e trabalho e
0 espaco total de vida, foram os aspectos nos quais a empresa precisa melhorar. Esse resultado talvez se
relacione a falta de incentivo da empresa com o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, limitando
progressos para outros cargos e melhores perspectivas de salariais.

Confirma-se que a organizagdo mantém um nivel elevado de satisfacdo dos funcionérios,
preocupando-se com a responsabilidade social, e adotando posturas, comportamentos e acdes que
promovem o bem-estar no trabalho. Identifica-se como uma limitacdo do estudo, a realizacdo de um
estudo de caso, e como sugestao para futuras pesquisas, um estudo comparativo com outras organizacgoes
do mesmo segmento, ou ainda a utilizagdo de outros instrumentos baseados nos demais modelos como o
de Hackman e Oldham (1975).
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